CONTRATO DE DEPOSITO EN CUENTA DE AHORRO CON REQUISITOS SIMPLIFICADOS
Cuenta n°00000000000000

Monto Inicial de Apertura de la cuenta: $00.00

BANCO AZUL DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA, que puede abreviarse BANCO AZUL DE
EL SALVADOR, S.A. o BANCO AZUL, S.A. Institucion Bancaria, del domicilio de San Salvador, de
nacionalidad salvadorena, con Numero de Ildentificacion Tributaria cero seis uno cuatro- dos tres cero
nueve uno tres- uno cero cuatro- seis, y [NOMBRE DEL CLIENTE, EDAD EN LETRAS, PROFESION U
OFICIO], del domicilio de municipio, Departamento, portador de mi Documento de Identidad respectivo
[NUMERO DE DUI EN LETRAS] quienes en este contrato se denominaran, respectivamente “El
Banco” y “el Depositante”, celebran el presente contrato de Depédsito en Cuenta de Ahorro con
requisitos simplificados, sujeto a las siguientes condiciones:

1. El depositante y el Banco reconocen que la cuenta se regira por el articulo 20 de la Ley para
Facilitar la Inclusién Financiera y las normativas que al efecto emita el Banco Central de
Reserva.

El Depositante declara que el contrato le ha sido puesto a su disposicion previamente por el
Banco en www.bancoazul.com o cualquier otro medio provisto por este ultimo; asi como

también toda la informacion relacionada al uso del producto.

De la misma manera, el Banco declara que este formato de contrato estara disponible para
consulta de sus clientes, por medio de los canales electrénicos que ponga a su disposicion.

2. El Banco aceptara depositos en la Cuenta de Ahorro con requisitos simplificados, en délares de
los Estados Unidos de América, moneda fraccionaria de curso legal en la Republica de El
Salvador y se regira por las disposiciones legales de la ley para facilitar la Inclusiéon Financiera y

subsidiariamente las relativas a los depositos en cuentas de ahorro.

3. El Banco reconocera el tipo de interés de [EN LETRAS] [NUMEROS%] anual sobre saldos
diarios y los capitalizara el primer dia habil de cada mes, asi como en la fecha en que se cierre
la Cuenta. La tasa de interés podra cambiar de acuerdo con las condiciones del mercado y a lo
prescrito en la Ley de Bancos. El Depositante podra realizar consultas sobre las variaciones en el
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tipo de interés estipulado, para lo cual, el Banco pone a su disposicion canales de atencion los
cuales podran ser, sin limitarse a agencias, correo electrénico: soluciones@bancoazul.com, y call
center al nimero telefénico 2555-8000.

4. El Banco podra poner a disposicion del Depositante distintas operaciones a ejecutar en la
cuenta, por ejemplo: depositos de dinero, transferencias a otras cuentas, envios de dinero,
cobro de remesas familiares, compras en comercio, recarga de saldos de telefonia, pagos y
cualquier otro servicio que el Banco tenga habilitado en el futuro. Los depdsitos en efectivo a la
cuenta podran realizarse por cualquier medio electrénico puesto a disposicion por el Banco, y

por medio de ventanilla en nuestras agencias.

5. El Depositante podra hacer uso de los fondos en esta cuenta principalmente a través de los
medios, como dispositivos electronicos, celulares, Tablet, y computadoras y de forma fisica, por
medio de cajeros automaticos, retiro o depdsito de efectivo por medio de agencias del Banco,
corresponsales financieros, y todos aquellos medios que en el futuro fueren puesto por parte del
Banco a disposicion del depositante. Para que el Depositante pueda hacer consultas de saldos,
se pone a disposicion canales de atencion los cuales podran ser, sin limitarse a agencias, correo
electronico: soluciones@bancoazul.com, y call center nimero telefonico 2555-8000. Las consultas
electrénicas podran efectuarla las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

6. Limites Transaccionales, El Depositante solo podra llevar a cabo las operaciones y limites de
saldo establecidos en la Ley para Facilitar la Inclusion Financiera determinados por el Banco

Central de Reserva, y las condiciones de uso de los canales a su disposicion.

7. Condiciones para el acceso a la cuenta, el uso de cuenta de ahorro con requisitos simplificados
exige una validacién por medio de un método de identificacion, mismo que podra ser: el ingreso
de una clave o identificacion secreta PIN o medios de identificacion biométrica o cualquier otro
medio que permita la identificacién inequivoca del Depositante, este método Unicamente lo
conoce el Depositante y es el que le permite tener acceso a todas las transacciones en la

cuenta, por medio de los distintos canales o medios electrénicos disponibles por lo que uso,
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activacion y modificacion estan bajo su estricta responsabilidad, siendo el Depositante
responsable de cualquier divulgacion que haga sobre el medio de acceso.

Es entendido por el Depositante que toda informacion que se obtenga u operacion que se realice
utilizando los métodos de identificacion, se entendera que ha sido autorizada y consentida por
él, sustituyendo su firma autégrafa y produciendo todos los efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio, todo de
acuerdo con lo indicado por el articulo 56 de Ley de Bancos. Salvo prueba en contrario y sin
perjuicio que el Depositante sea victima de algln delito informatico.

8. Restriccion de la cuenta, el Banco procedera a restringir los saldos y la utilizaciéon de la cuenta
de ahorro con requisitos simplificados cuando reciba una orden por parte de autoridad
competente. Adicionalmente el Banco podra restringir la cuenta ante la eventual ocurrencia de
conductas que ameriten investigaciones por parte de las autoridades o realizadas por El Banco,
en desarrollo de su deber legal de debida diligencia y de prevencién de actividades delictivas y
cooperacion con las autoridades, asi como por la existencia de causales objetivas y razonables.
Ademas, el Depositante podra solicitar al Banco la restriccion de la cuenta haciendo uso de sus
métodos de identificacion y/o a través de llamada telefénica a nuestro call center, numero
telefonico 2555-8000.

9. Otros derechos y obligaciones del depositante, se obliga a:
a) Abstenerse de dar a conocer a terceros las claves o contrasenas relacionadas a la cuenta.

b) No permitir la utilizacién de los canales destinados al manejo de la cuenta por parte de
terceros.

c) Que las transacciones que realice en el uso del presente servicio no violen leyes o
disposiciones legales, obligaindose en especial a proporcionar al Banco toda la informacion
que sea requerida y cumplir con todas las exigencias relacionadas a la Ley contra el Lavado
de Dinero y de Activos y cualquier otra regulacion relacionada a la prevencion del Lavado de

Dinero y/o Financiamiento del Terrorismo.

“El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha XX de
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d) El Depositante declara bajo juramento que la informacién y datos proporcionados al Banco al
momento de |la apertura de esta cuenta son verdaderos y exime a Banco Azul de El Salvador
de toda responsabilidad por informacion falsa que hubiere proporcionado. Declara que los
fondos que depositara en la cuenta simplificada tienen y tendran un origen licito y que no
estaran relacionados con delitos generadores de lavado de dinero y de activos, asimismo no
admitira que terceros efectlen depésitos o transferencias en su cuenta con fondos
provenientes de actividades ilicitas o relacionados con delitos generadores de lavado de

dinero y de activos.

El depositante, en caso de que fuese necesario se compromete a presentar la documentacion
que compruebe el origen o destino de los fondos y cualquier ofra informacion y documentacion,

cuando el banco lo solicite para cumplir con las disposiciones internas y legales vigentes.

e) El Depositante declara que su direccién de residencia, correo electronico, numero mavil, son
ciertos y verdaderos y que las ha proporcionado bajo su total responsabilidad por lo que
cualquier comunicacién que el Banco haga a cualquiera de las mismas se tendra por valida.
En caso de cambio de su residencia, correo electronico, nimero movil es responsabilidad
unica del depositante comunicarlo al banco. En caso de que El Depositante no lo comunique
el Banco realizara cualquier comunicacién o notificacion a las (ltimas direcciones de
residencia, correo electrénico, numero maovil o trabajo en caso de que el Banco cuente con

esa informacién, teniéndose estas por validas con los consecuentes efectos legales.

10. El plazo del presente contrato sera por tiempo indefinido. No obstante, el Depositante queda en
libertad de darlo por terminado en cualquier momento. El Banco queda en libertad de darlo por
terminado, en los siguientes casos: a) Cuando el Depositante no cumpla con los requerimientos
administrativos necesarios para que el Banco logre el pleno “conocimiento del cliente” b)
Cuando, realice transacciones que, de conformidad a la Ley contra el Lavado de Dinero y de
Activos, su Reglamento y otras Normativas aplicables, puedan ser consideradas como inusuales
o sospechosas; c¢) Cuando la Cuenta de Ahorro con Requisitos Simplificados posee estatus de

Inactiva, y posee un monto total de $0.00. Para estos ultimos casos El Banco, previo a cerrar

“El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha XX de
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debera notificarselo por escrito en el lugar sefalado por el Depositante para recibir
correspondencia por parte del Banco; Si dentro de los 15 dias posteriores de entregada dicha
carta y el Depositante no justifica el uso de su cuenta, el Banco procedera al cierre de esta. El
retiro total de las cantidades depositadas por parte del Depositante no implica la terminacion del

contrato, salvo en los casos establecidos en las Leyes o Normativas aplicables.

El Depositante conoce y entiende y acepta de manera voluntaria que el Banco en cumplimiento
de su obligacién legal de prevenir y controlar el riesgo de lavado de Dinero y de Activos y
Financiamiento al Terrorismo, y por constituir una causal objetiva, podra terminar
unilateralmente y sin previo aviso, el presente contrato cuando el nombre del depositante haya
sido incluido en listas internacionales tales como ONU, FINCEN y/o OFAC (Office of Foreign
Assets Control), entre otras, asi mismo podra darlo por terminado cuando al Depositante:

a) Las autoridades competentes le inicien una investigacion o lo hayan condenado por
conductas relacionadas con actividades ilicitas y/o relacionadas con el lavado de Dinero
y de Activos y Financiamiento del Terrorismo y/o cualquier delito y/o las normas que lo
modifiquen, adicionen o complementen.

b) Se detecten transacciones comerciales del Depositante con personas incluidas en las
mencionadas listas nacionales y/o internacionales y/o vinculadas con delitos
generadores de lavado de dinero y de activos.

c) Cuando no sea posible para el Banco validar la informacion proporcionada por el
Depositante al momento de la apertura de la cuenta y/o muestre negativa a proporcionar
informaciéon al momento que el Banco confirme datos con el depositante o le requiera
informacién adicional dentro de la legislacion vigente en materia de lavado de dinero y
activos, entre otra regulacion que le aplique, también solicitudes enmarcadas dentro de

las politicas y procedimientos internos de Banco Azul de El Salvador.

Cuando la terminacion unilateral del contrato corresponda a las circunstancias descritas en la
presente clausula, el Banco procedera a comunicar al Depositante la cancelacion inmediata de la
cuenta, mediante un mensaje de texto al dispositivo registrado o al correo electronico o a la

direccién de residencia sin que opere previo aviso alguno.

“El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha XX de
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Inactividad y prescripcién de saldos: se consideran cuentas Inactivas aquellas que no registran
movimiento en los ultimos doce meses, se entendera por movimiento cualquier operacién de
depdsito, retiro, transferencia o cualquier débito o crédito realizado por el titular que afecte la
cuenta, de acuerdo con el inciso segundo del articulo 73 de la Ley de Bancos, en lo
concerniente Unicamente a la inactividad de la cuenta. El Depositante podra activar su cuenta
realizando cualquier movimiento segun lo establecido en el parrafo anterior. Si la cuenta
permaneciera inactiva por 5 afios 0 mas, iniciara el plazo de prescripcion a partir de la fecha en
que se ejecuto el dltimo acto, los saldos se tendran por prescritos y pasaran al favor del estado

de conformidad al articulo 20 de la Ley Para Facilitar la Inclusion Financiera.

Sobre los beneficiarios, el Depositante podra designar uno o mas beneficiarios a efecto de que
en caso de su fallecimiento, se les entregue a estos los fondos depositados en la cuenta, con
sus respectivos intereses, en la proporcion indicada por el primero; en caso de que El
Depositante no indique la proporciéon correspondiente a cada beneficiario designados en la
Cuenta, se aplicara la legislacién vigente con respecto a los saldos depositados en esta, al
fallecimiento de su titular, y la distribucion de los fondos sera por partes iguales, en
concordancia con el literal h) del articulo 56 de la Ley de Bancos y la Norma de Captacion
aprobada por el Banco Central de Reserva de El Salvador

En caso de que el Depositante no designare beneficiario, se aplicaran las disposiciones
sucesoras de las leyes vigentes. En todo caso, de conformidad a la Norma de Captacion vigente
aprobada por el Banco Central de Reserva de El Salvador, el saldo de la cuenta sera entregado
a las personas que el Juez competente o Notario en su caso, haya declarado heredero o
herederos definitivos; lo cual lo comprobaran con la certificacién de la Declaratoria de Heredero

expedida por las autoridades correspondientes.

El IGD es garante de los depositos hasta la garantia vigente por titular establecida, de
conformidad al articulo 167 de la Ley de Bancos, que a la fecha es de [LETRAS] Délares de los
Estados Unidos de América [SNUMEROS].

“El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha XX de
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15. AUTORIZACION DE CARGO DE COMISIONES Y RECARGOS: El Depositante (s) autoriza(n) a el

Banco para que cargue Unicamente a esta cuenta, el monto correspondiente a las comisiones y
recargos, pactadas y detalladas en el presente contrato o su variacion de conformidad a lo
establecido en la Ley de Bancos.

Detalle de comisiones cobradas por el Banco.

Nombre y descripcion Valor

Retiro de Efectivo: Comision al utilizar plataformas en linea al realizar
transacciones de retiro de efectivo en cajeros automaticos y por medio de | USD$ por
corresponsales afiliados. transaccion

Envio de Efectivo: Comisién cobrada por el envio de fondos o pagos
realizados a un tercero para realizar transacciones de retiro de efectivo en| USD$ por

cajeros automaticos y por medio de corresponsales afiliados. transaccion

Los montos indicados anteriormente no incluyen IVA, los cuales seran cancelados adicionalmente por
el Depositante. Los montos de las comisiones cargos y recargos descritos anteriormente podran variar

una vez publicados de acuerdo con lo establecido en la Ley de Bancos.

El presente contrato sera suscrito por el Depositante de forma electronica, de acuerdo a los

mecanismos tecnoldgicos que el Banco pondra a su disposicion.

Lugar y fecha

“El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha XX de
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE BANCA EN LINEA ELECTRONICA

BANCO AZUL DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA, que puede abreviarse BANCO AZUL DE EL
SALVADOR, S.A. o BANCO AZUL, S.A. Institucion Bancaria, del domicilio de San Salvador, de
nacionalidad salvadorefa, con Numero de Identificaciéon Tributaria cero seis uno cuatro- dos tres cero
nueve uno tres- uno cero cuatro- seis, y [NOMBRE DEL CLIENTE, EDAD EN LETRAS, PROFESION U
OFICIO], del domicilio de municipio, Departamento, portador de mi Documento de Identidad respectivo
[NUMERO DE DUI EN LETRAS], quienes en este contrato se denominaran, respectivamente “El
Banco” y “el Depositante” o “El Cliente”, celebran el presente contrato de Prestacién de Servicios de

Banca en Linea Electrénica, sujeto a las siguientes condiciones:

I. ANTECEDENTES Y OBJETO: El objeto del presente contrato es normar las condiciones por las cuales
El Banco brindara al El Cliente el servicio de “Banca en Linea Electrénica”.

El presente contrato se suscribe de forma especial para hacer uso de la cuenta de ahorro o corriente
nimero 00000000000000 y para que el Cliente en virtud de ser titular de servicios, productos activos y
pasivos ya contratados o que en el futuro contrate con El Banco, conforme a los términos y condiciones
respectivos de cada uno de sus contratos y de los cuales, puede disponer por medio de los diferentes
canales fisicos o electronicos que el Banco ha puesto a su disposicion tales como: agencias, cajeros

automaticos y Banca en Linea u otros canales que el Banco, a futuro, ponga a disposicién de sus clientes.

El Banco con el objeto de brindar un canal mas a los ya mencionados, pone a disposicion de sus clientes
el servicio de “Banca en Linea’", el cual para los efectos de este contrato se entendera como sistema: la
herramienta en la que el Cliente podra realizar consultas y transacciones en los productos que posea con
El Banco, conforme a los términos establecidos en el presente contrato, a través de los diferentes
dispositivos electrénicos o de computo, incluyendo tabletas y teléfonos inteligentes, que posean conexién
ainternet.

Las partes contratantes acuerdan regirse por los conceptos expuestos en este contrato, en el acceso,
términos, responsabilidades y sistema de inscripcion de clientes y usuarios. Ademas, para que el sistema
funcione adecuadamente, El Cliente, debera cubrir los requerimientos minimos de Hardware y Software,
segun se estipula en este contrato. Por contener, este contrato un servicio electrénico prestado por el

Banco al Cliente, los efectos legales de este contrato se reglamentaran por el Articulo 56 literal “L” de la

1
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Ley de Bancos” y las regulaciones contractuales aqui previstas se entenderan vinculadas a los contratos

de depésito previamente celebrados con El Banco, de acuerdo con la asociacion de cuentas.

Il. SERVICIO: El servicio de Banca en Linea sera brindado exclusivamente a clientes, que previo a la fecha
poseen productos y servicios con el Banco. Este servicio podra ser contratado en cualquiera de las
agencias del Banco en el territorio nacional o por los medios de afiliacion que El Banco ponga a disposicion
de sus clientes para tal efecto. El Cliente a través de la Banca en Linea podra realizar diferentes
transacciones financieras tales como: a) Consultas: El Cliente podra consultar los saldos de sus cuentas
de ahorro, corrientes, depositos a plazo, cheques pagados, créditos y demas productos contratados con
el Banco. b) Operaciones Financieras: transferencia entre cuentas propias y a terceros, siempre que
sean de El Banco, realizar pago a préstamos propios y/o terceros, siempre y cuando estas transacciones
sean procedentes del Banco; reserva de cheques, blogueo de tarjetas, suspension de cheques, solicitud
de chequeras, y cualquier otro que el Banco ofrezca a sus clientes en el futuro. Las operaciones financieras
realizadas bajo los términos de este contrato no podran anularse a través del Sistema, y las cancelaciones
de las transacciones realizadas por medio de Banca en Linea, deberan ser gestionadas por el Cliente en
agencias del Banco. Las transacciones disponibles en el servicio de Banca en Linea estaran sujetas a los
limites de fondos para transacciones realizadas en sus cuentas conforme a los lineamentos estipulados
por el Banco. El Banco se reserva el derecho de autorizar los limites solicitados por el Cliente, en virtud
de sus condiciones de seguridad. El Cliente tiene la opcién y derecho de generar sus propios
comprobantes impresos de las operaciones procesadas, de estados de cuentas y de toda informacion
generada en pantalla por el Sistema. El Cliente podra disponer de los servicios, relacionados y descritos

en la forma que se consignan en el presente contrato

lll. ACCESO AL SISTEMA Y SEGURIDAD: El Cliente para realizar operaciones en el sistema de Banca
en Linea lo realizara por medio del ingreso de su clave secreta, la cual sera asignada por el Cliente, se
entendera por clave a la contrasefia de acceso, a la combinacion de nimeros y letras creada por El Cliente
de manera secreta y confidencial. Es responsabilidad del Cliente, el uso correcto de los mecanismos de

seguridad que el Banco ponga a su disposicion.

IV.USO DE CLAVE: El Cliente tendra acceso al sistema, previa asignacioén de su clave secreta. La
asignacion de la clave sera: Una vez que El Cliente haya completado toda la documentacion necesaria y
El Banco le haya aprobado la prestacion de este servicio, se procedera a la aceptacion de términos y
condiciones, inmediatamente El Cliente debera asignar su clave secreta. El Cliente no debera permitir el

2
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acceso a terceros a su clave secreta, la cual es personal e intransferible; liberando de toda responsabilidad
a El Banco por los efectos que estos generaren. Solo el Cliente es responsable de la custodia de su
respectiva clave secreta y cualquier mal uso de estos sera de exclusiva responsabilidad del Cliente.

El Cliente podra acceder a los servicios del presente contrato a través de mecanismos de identificacion
electronica secreta, de acuerdo a lo expresado en el parrafo anterior. En el futuro El Banco podra
establecer otros medios de acceso, tales como: lectores de huellas digitales, y cualquier otro sistema y
mecanismo de seguridad que el Banco considere oportuno su utilizacion en los presentes servicios. Es
entendido que: a) la clave secreta es propiedad del Cliente, por lo que es individual, confidencial,
intransferible y de uso exclusivo de El Cliente; b) Sera unica y absoluta responsabilidad del Cliente
la custodia, confidencialidad y buen uso de su clave secreta c) Toda operacion financiera electronica que
se efectie utilizando la clave secreta se entendera que la ha autorizado y ha sido otorgada bajo el
consentimiento del Cliente; en tal sentido, el uso de la clave sustituira la firma autografa, y produciran los
mismos efectos que los que las Leyes otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia,
tendran el mismo valor probatorio conforme a lo estipulado en el literal | del Art. 56, de la Ley de Bancos.
d) Toda informacion que se obtenga utilizando esta clave se entendera que ha sido autorizada por el
Cliente con su expreso consentimiento puro y simple, siendo la constancia emitida por la bitacora o
registros electronicos de El Banco prueba suficiente para demostrar y comprobar la existencia de toda
consulta u operacion bancaria derivada de este contrato. Salvo prueba en contrario y sin perjuicio que el
depositante sea victima de un delito informativo.

V. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL HARDWARE Y SOFTWARE: El Cliente debera contar con los
siguientes requisitos minimos de hardware y software para utilizar el servicio: 4 GB de memoria RAM, 1
GB de tamaiio de almacenamiento dinamico en JAVA, sistema operativo de 64 BITS de la familia Windows,
MAC OS X Leopard 9 o posterior y navegadores con soporte protocolo SSL para garantizar una conexion
segura. Asi mismo debera contar como minimo con navegadores con soporte protocolo SSL para
garantizar una conexién segura. El Banco no es responsable por la compatibilidad del o los equipos del
Cliente por medio de los cuales se conectara via internet a “Banca en Linea”; asi mismo debe tener
instalado en los equipos bajo los cuales accede al sistema, y para su proteccion, software anti-virus

actualizado.

VI. HORARIOS DE SERVICIO: El horario del servicio de la Banca en Linea sera: a) Los trescientos
sesenta y cinco dias del Afo las veinticuatro horas; exceptuando cuando se requiera mejorar el servicio

3
“El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha XX de
XXX de XX, en cumplimiento a lo establecido en los articulos 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 32 de su
Reglamento.”



e | BanwAzul/

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE BANCA EN LINEA ELECTRONICA

para con los clientes, El Banco podria verse obligado a realizar suspensiones temporales del servicio, las
cuales seran notificadas oportunamente por El Banco; b) Se advierte que las transacciones efectuadas

después del inicio del cierre diario seran contabilizadas al dia siguiente.

VIl. SUSPENSION DEL SERVICIO POR PARTE DEL BANCO: El Banco, en virtud de lo expresado en el
Articulo 70 de la Ley de Bancos, estara obligado a notificar a El Cliente oportunamente segliin sea
predecible en el caso el servicio de “Banca en Linea” se vea suspendido de forma temporal por razones
de mantenimiento o mejoras al sistema. El Banco notificara dicha circunstancia por medio de correo
electronico o mediante aviso en pagina web del Banco. También el Banco podra suspender el servicio de
forma temporal por motivos de fuerza mayor y causas fortuitas. En caso de detectarse que algunas de las
funciones disponibles en la Banca en Linea han sido utilizadas para infringir los términos y condiciones del
presente contrato o las normas internas del Banco, o la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, o
reglamentos establecidos para operaciones financieras, el Banco podra suspender el servicio,
comunicando la suspension por via electronica, y sin ninguna responsabilidad por dafios y perjuicios que

la suspension conlleve.

VIlIl. RESPONSABILIDADES DE “EL BANCO”: a) El Banco realizara todas las actualizaciones de
sistemas antivirus o de seguridad, a efectos de que no se produzcan dafos en los sistemas del Cliente, a
causa de la utilizacion del servicio de Banca en Linea. b) El Banco atendera reclamos por inconsistencias
o anomalias en las cuentas del Cliente en un periodo no mayor a treinta dias habiles posteriores a la fecha
de la operacion. El plazo antes mencionado es sin perjuicio del derecho de acudir a la instancia judicial y
administrativa correspondiente. El Banco asimismo podra notificar al Cliente los errores que notare en la
verificacion y hacer las correcciones que a su juicio sean necesarias o convenientes realizar. c) Por
razones de seguridad los servicios electrénicos proporcionados a través de la Banca en Linea se
encuentran encriptados, es decir, en clave o cifrados, y gozan de certificados de seguridad emitidos por
empresas de seguridad informatica reconocidas mundialmente, debiendo El Banco mantener los medios
tecnoldgicos adecuados para evitar que la informacion electrénica sea interceptada por terceros. d) El
Banco es responsable de garantizar la continuidad del servicio, salvo casos fortuitos o de fuerza mayor
debidamente comprobables; en este caso el Banco comunicara estos inconvenientes de forma oportuna
al cliente, por todos los medios que disponga, ya sean fisicos o electronicos. e) El Banco no asume
ninguna responsabilidad por los inconvenientes que El Cliente tuviera con el equipo, hardware y software

utilizado para acceder a este servicio.
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IX. RESPONSABILIDADES DE “EL CLIENTE”: a) Mantener su clave secreta en estricta reserva y
confidencialidad. b) El Cliente asume la responsabilidad por el uso indebido o inadecuado del sistema y
de cualquier operacion realizada por terceros que conozcan su clave secreta c) Reportar a El Banco por
escrito cualquier diferencia o anomalia detectada en sus cuentas por el uso del servicio, en un plazo no
mayor de treinta dias habiles posteriores a la realizacion de las operaciones. d) El Cliente sera responsable
por los errores de digitacion por transferencia de fondos a cuentas propias o a terceros, teniendo presente
que los sistemas verifican que las cuentas sean validas y no que pertenezcan a determinada persona. e)
Presentar en Agencia, el formulario de transacciones en efectivo cuando efectie operaciones por montos
establecidos en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos. f) Proporcionar la informacién que se le
requiera sobre su identidad, la actividad econémica a la que se dedica, la procedencia destino de los
fondos transferidos en cualquier tipo de cuenta o cualquier otra informacion en cumplimiento a lo

establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

X. RESGUARDO DE LA INFORMACION: La Banca en Linea, graba las instrucciones y operaciones
realizadas por el Cliente, estos registros son guardados y codificados en una base de datos, por el término
de quince afios, y el Cliente podra solicitar estos registros, previa solicitud escrita, indicando su nimero de
cliente, tipo y fecha de la operacién financiera, y el Banco le entregara oportunamente los registros

solicitados, en medio digital o por escrito, en un plazo no mayor de diez dias habiles

XI. RESOLUCION DE RECLAMOS EI Cliente podra gestionar su reclamo por medio de los canales que
El Banco ponga a su disposicion, los cuales podran ser, agencias, Call Center nimero telefonico 2555-
8000 o Banca en Linea y todos aquellos que en un futuro se pongan a disposicion del Cliente. El Banco

asignara un nimero de gestion de reclamo.

Xll. PLAZO: El plazo de la prestacion del servicio “Banca en Linea” sera por tiempo indefinido, contado a
partir de la fecha de aceptacion del presente instrumento, mientras el Cliente mantenga cuentas activas o
productos en el Banco, y siempre que el Cliente no exprese su deseo de darlo por terminado con treinta

dias de anticipacion a la fecha de la terminacion respectiva.

XIII.LAUTORIZACION DE CARGO: El Cliente autoriza al Banco para que cargue a la cuenta numero
00000000000000, el monto correspondiente a las comisiones y recargos, pactadas y detalladas en el

presente contrato o su variacion de conformidad a lo establecido en la Ley de Bancos.
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Detalle de comisiones cobradas por el Banco.

COMISIONES MONTO

Banca en Linea Personas. Comision por (la utilizacion del) el servicio
de sistema de Banca Electrénica que incluye consultas como |Hasta USD Mensual

transacciones, a través de internet.

Dispositivos de seguridad o Tokens. Comision por servicio de

programacién, entrega y uso de un dispositivo de seguridad, la cual
X ) - Hasta USD por cada
genera una clave aleatoriamente que sirve de contrasenia digital junto i A
, ) ) . ispositivo.
con el usuario y clave para ingresar a los sistemas electrénicos a

través de internet.

Los montos indicados anteriormente no incluyen IVA, los cuales seran cancelados adicionalmente por
el Cliente. Los montos de las comisiones cargos y recargos descritos anteriormente podran variar una

vez publicados de acuerdo a lo establecido en la Ley de Bancos.

El presente contrato sera suscrito por el Cliente de forma electrénica, de acuerdo a los mecanismos

tecnoldgicos que el Banco pondra a su disposicion.

Lugar y fecha
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