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[NOMBRE DEL APODERADO DE EL BANCO, portador de Documento Unico de Identidad
(Tipo de documento: Pasaporte o DUI) ., EDAD, PROFESION,
DOMICILIO, DEPARTAMENTO], actuando en mi caracter de Apoderado Especial de la
sociedad BANCO AZUL DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA, que puede abreviarse
BANCO AZUL DE EL SALVADOR, S.A., institucion Bancaria, con domicilio en San Salvador,
con Numero de |dentificacion Tributaria , lo cual constato con Poder

otorgado el dia , del mes , ante los oficios del Notario

, debidamente inscrito al Registro de Comercio al nimero del
Libro del Registro de Otros Contratos Mercantiles; y (NOMBRE DEL TITULAR
DE LA CUENTA), de 00 afios de edad, con domicilio en [MUNICIPIO SEGUN DuUI],
Departamento de [DEPARTAMENTO SEGUN DUI], con Documento de Identidad (tipo de

documento: Pasaporte o DUI) , quienes en este contrato se

denominaran, respectivamente “El Banco” y “El Tarjetahabiente”, celebramos el presente
contrato de TARJETA DE DEBITO, el cual se regira por las siguientes clausulas: 1) OBJETO
Y FINALIDAD DEL CONTRATO. El presente contrato tiene la finalidad de establecer los
derechos y obligaciones de El Banco y El Tarjetahabiente, relacionados con el medio de pago
denominado “Tarjeta de Débito”, que se entregara al Tarjetahabiente, la cual contiene una
banda magnética y/o microcircuito, que conforme al presente contrato, permitira hacer
transacciones y gestiones a través de los medios automatizados actuales o que se tuviere en el
futuro, realizar gestiones y retiro de efectivo en Agencias de El Banco; también ofrece acceso
a la Red de Cajeros Automaticos de El Banco, la red de otros Cajeros Automaticos y POS
locales e internacionales afiliados a la red VISA. Este contrato queda incorporado y forma parte
integrante del contrato de depésito en cuenta [de ahorro o corriente] [NUMERO DE CUENTA]
que el Tarjetahabiente posee en El Banco. 2) FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO. EI
Tarjetahabiente podra realizar transacciones de retiro de efectivo en la red de Cajeros
Automaticos de El Banco o en la red de Cajeros Automaticos de las diferentes instituciones con
las que hubiere suscrito alianzas, asimismo transacciones y gestiones por mecanismos
automatizados. Las transacciones que podra realizar El Tarjetahabiente se circunscriben al uso
nacional e internacional y se limitara a las disposiciones establecidas por VISA o leyes locales
del pais que se trate. Respecto al funcionamiento de los Cajeros Automaticos las partes

acordamos que el servicio sera de caracter permanente, esto es, todos los dias del ano,

“El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
en cumplimiento con los articulos 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 32 de su
Reglamento”
| \




Banco Azul /
CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO INTERNACIONAL PERSONA NATURAL

las veinticuatro horas del dia; excepto cuando estos estuvieran dentro de las instalaciones de
Agencias de El Banco, cuyo uso se sujetara a los horarios de atencién de las mismas. Sin
perjuicio de lo anterior, el funcionamiento de los Cajeros Automaticos puede suspenderse en
cualquier tiempo, por razones de atencidn técnica, corte de operaciones, corte de energia
eléctrica, imperfecciones técnicas, en general, por cualquier caso fortuito o fuerza mayor. El
funcionamiento de los Cajeros Automaticos de las otras redes y los POS instalados en los
establecimientos afiliados a la red de El Banco o a las que éste tuviera acceso, funcionaran de
acuerdo al horario de atencion al publico y disponibilidad que cada uno de éstos tenga. Para
que El Tarjetahabiente pueda utilizar el servicio de Tarjeta de Débito debera tener su propio
numero de clave secreta (conocido como PIN) si ésta es entregada en Agencias, en el caso de
las Tarjetas de Débito entregadas a domicilio El Tarjetahabiente debera acercarse a una
Agencia posteriormente para asignar su PIN, este PIN constara de cuatro digitos; y sera de
caracter estrictamente confidencial y de su entera responsabilidad, el cual podra cambiar
cuantas veces quiera por los mecanismos que El Banco le facilite, y lo deberd suministrar
personalmente a las terminales de los Cajeros Automaticos para efectuar cualquiera de las
transacciones habilitadas. Todas las fransacciones de retiro y compras seran cargadas o
aplicadas a la cuenta principal de El Tarjetahabiente. 3) OBLIGACIONES DE EL
TARJETAHABIENTE. Para utilizar el servicio enunciado, El Tarjetahabiente se obliga a: a)
Mantener la titularidad de la cuenta de depésito principal; b) Mantener los fondos suficientes,
para el respaldo de sus operaciones o transacciones; c¢) El Tarjetahabiente asignara la clave
secreta (PIN) para el uso de la Tarjeta de Débito, por lo que serd de su propiedad y podra
cambiarlo cuantas veces lo considere necesario, ya que es individual, de su conocimiento y uso
exclusivo y confidencial. El Tarjetahabiente no podra transferir o prestar su tarjeta a terceras
personas y menos divulgar a terceras personas su clave secreta (PIN); de hacerlo, en
consecuencia, asume que todos las operaciones efectuadas con su tarjeta en los sistemas de
El Banco, redes de Cajeros Automaticos y POS se entienden como efectuadas por él mismo,
ya que la tarjeta y la clave secreta (PIN) son de su exclusivo conocimiento y manejo. d) En
caso de extravio, fraude, hurto o robo de la tarjeta, El Tarjetahabiente debera dar aviso dentro
de las veinticuatro horas (24) habiles siguientes después de ocurrido el hecho, a través de Call
Center, visitando una Agencia o cualquier otro canal habilitado por El Banco a futuro, el cual

se hara del conocimiento de El Tarjetahabiente para bloquear el nimero de la tarjeta. Si El
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Tarjetahabiente visita una Agencia debera firmar el Formulario de Gestiones de Banco Azul
para respaldar su gestién. En cualquier caso El Banco dara un numero de gestién a la solicitud
de blogqueo de la Tarjeta de Débito, realizada por El Tarjetahabiente, como garantia que el
mismo ha dado el aviso de bloqueo por extravio, fraude, hurto o robo. El Tarjetahabiente sera
responsable de las transacciones realizadas con dicha tarjeta antes de la notificacién a El
Banco; posterior a dicho aviso El Banco iniciara el proceso de investigacion y validacién de lo
sucedido para deducir responsabilidades. Para la reposicion de la respectiva tarjeta, El
Tarjetahabiente debera pagar a El Banco la comision que estuviera vigente. En caso de
destruccién o deterioro, El Tarjetahabiente debera entregar a El Banco la tarjeta destruida o
deteriorada, para que sea repuesta. Cuando el deterioro de la tarjeta sea por el uso de la
misma, no habrad cobro alguno, pero si el deterioro es causado por un mal uso, El
Tarjetahabiente pagara el valor de la reposicion del plastico. dicho valor de reposicion sera de
conformidad al anexo 1 del presente contrato; €) El Tarjetahabiente prestara voluntariamente la
colaboracion para que El Banco pueda obtener las pruebas de todas las operaciones no
reconocidas, anuladas o duplicadas en el uso de los diferentes servicios, o bien para la
realizacion del analisis de transacciones fraudulentas o sospechosas; f) El Tarjetahabiente
autoriza a El Banco para cargar o abonar del saldo de la cuenta [NUMERO DE CUENTA], que
posee en El Banco, todo gasto, comision, recargo, valor de transaccion que por él sea
realizada o cualesquiera otra erogacion conforme a lo contemplado en el anexo 1 del presente
contrato cuyo valor puede variar conforme al articulo 64 de la Ley de Bancos, dichas
variaciones ademas de ser publicadas de manera clara, legible y visible por medio de
carteleras que estaran ubicadas en los lugares de atencion al publico dentro de las Agencias
de E| Banco deberan ser notificadas al usuario directamente; g) Que las transacciones que
realice en uso del presente contrato no violen las leyes o disposiciones legales, obligandose en
especial a brindar la informacién y exigencias que establece la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos. 4) OBLIGACIONES DE EL BANCO. a) El Banco prestara los servicios
disponibles en la Tarjeta de Débito para lo cual asignara al Tarjetahabiente una Tarjeta de
Débito, la cual utilizard un numero como clave secreta (PIN) que serad asignada de forma
exclusiva y bajo la responsabilidad de El Tarjetahabiente; b) El Banco proporcionara tarjetas
adicionales a solicitud de El Tarjetahabiente para operar dicho servicio éstas seran asociadas a

la cuenta de depésito del titular; ya que por efectos legales y contables seran consideradas
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como una sola cuenta. El Tarjetahabiente solicitarda en Agencia las Tarjetas de Débito
adicionales, para lo cual suscribira el formulario denominado Formulario de Solicitud Tarjeta
Adicional. c) Las operaciones efectuadas en cuenta de depdsitos por medio de la Tarjeta de
Débito se reflejaran en el momento que se actualice los saldos de la(s) cuenta(s), segun
aplicare, los cuales constituiran documentos probatorios de los movimientos y saldos de las
cuenta(s). También son documentos probatorios los vouchers que imprimen los POS por
compras realizadas y que estén firmados por El Tarjetahabiente y los registros de
autorizaciones de transacciones; d) El Banco se obliga a no permitir operaciones una vez
recibido el aviso de extravio, fraude, hurto o robo por parte de El Tarjetahabiente, e inicia el
proceso de investigacion y validacion de lo sucedido para deducir responsabilidades, una vez
recibida la denuncia; e) El Banco se obliga a guardar confidencialidad en la asignacion y
manejo de la identificacion electrénica secreta y personal de El Tarjetahabiente. Para
proteccion de El Tarjetahabiente, El Banco no almacenara o registrara en sus bases de datos,
los numeros de identificacién electrénica. 5) EXONERACION DE RESPONSABILIDAD: E
Tarjetahabiente exonera de toda responsabilidad a El Banco; de los perjuicios que le pueda
ocasionar cualquier transaccién a las que se refieren en el Titulo “Obligaciones de El
Tarjetahabiente”, el uso indebido de la identificacion electronica secreta, entendiéndose que El
Tarjetahabiente asume cualquier consecuencia derivada del referido uso indebido. El
Tarjetahabiente desde ya exonera a El Banco de cualquier inconveniente que le cause el
rechazo o retraso en el uso de la tarjeta en cualquier comercio, por causas inherentes al
mismo; tales como fallas en sus instalaciones, deficiencias de logistica, de funcionamiento,
fallas de comunicacion o transmision de transacciones y por cualquier otro aspecto inherente al
comercio, que no tengan que ver con el normal funcionamiento de los sistemas de autorizacion
de El Banco. Cualquier reclamo relacionado con los bienes y/o servicios recibidos, debera
formularlo El Tarjetahabiente al comercio en donde realizé la transaccion, ya que El Banco no
es responsable de tales transacciones. El Banco no se hace responsable por la falta de entrega
de la mercaderia adquirida o la falta de prestacion de servicios o por la calidad o
especificaciones de los bienes o servicios que El Tarjetahabiente compre y aunque hubiere
realizado devoluciones de mercaderia y la transaccion se hubiere liquidado por otros medios,
no le exime ante El Banco de la obligaciéon de pago de las transacciones. 6) PLAZO DE
VIGENCIA Y REPOSICION DE TARJETAS: El plazo para el cual sera emitida la Tarjeta de
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Débito sera para cinco afos, al final de dicho periodo, El Banco le entregara a solicitud de El
Tarjetahabiente, una nueva tarjeta a igual plazo. El Banco podra reponer la(s) tarjeta(s)
extraviadas(s), hurtada(s) o robada(s) y en calidad de fraude siempre y cuando EI
Tarjetahabiente lo solicite de manera personal. Si El Tarjetahabiente no pudiere solicitar
personalmente la reposicion de la tarjeta por encontrarse ausente o por cualquier otra
circunstancia, podra bajo su riesgo personal otorgar un poder especial, debidamente
legalizado, a favor de una persona de su confianza en el que expresamente faculte al
apoderado solicitar por escrito la reposicion de la tarjeta y para que el apoderado pueda
asignar el respectivo PIN para el manejo de la Tarjeta. En el mismo instrumento de poder, El
Tarjetahabiente debe declarar exento a El Banco de toda responsabilidad de las operaciones
que se efectlen con la tarjeta a partir del momento de la reposiciéon. 7) CARGOS Y
COMISIONES POR SERVICIO: El Tarjetahabiente autoriza a El Banco para que cargue a la
cuenta [de ahorro o corriente] numero [INCLUIR NUMERO DE CUENTA], el monto
correspondiente a las comisiones y cargos, que fueren aplicables de conformidad a los
términos establecidos en el presente contrato y sus anexos. En caso de no existir fondos en
dicha cuenta, El Tarjetahabiente autoriza a que le sean cobradas dichas comisiones y cargos
en el momento en que existan fondos disponibles, de conformidad a la Ley de Bancos, y a la
Ley de Proteccion al Consumidor, los valores de las comisiones y recargos podran variar,
previa las publicaciones legales. 8) RETIROS MAXIMOS: Las partes acordamos que El
Tarjetahabiente podra realizar retiros diarios maximos en Cajeros Automaticos propios, y
transacciones en compras diarias, segun los montos definidos por El Banco, de conformidad a
sus politicas vigentes, El Tarjetahabiente serd informado en carteleras de Agencias y otros
medios que EI Banco disponga para su informacion de retiros maximos. 9)
OBSERVACIONES. El Tarjetahabiente podra expresar por escrito su inconformidad o reclamo,
por cargos efectuados en razén de operaciones realizadas con su Tarjeta de Débito, si no
estuviere conforme le queda expedida la via judicial y administrativa. 10) VIGENCIA. El plazo
del presente contrato es por plazo indefinido y regira mientras El Tarjetahabiente tenga abierta
y activa su cuenta corriente o de ahorro en El Banco, y tenga en uso y vigencia una Tarjeta de
Débito, sin embargo El Banco se reserva el derecho de terminar definitivamente la prestacion
del servicio de Tarjeta de Débito, si El Tarjetahabiente incumple con cualquiera de las clausulas

estipuladas en este contrato o a las Leyes Financieras y Mercantiles que le fueren aplicables y
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en general a toda disposicion del derecho comun relacionado con la materia. Por su parte El
Tarjetahabiente podra solicitar por escrito, y en Agencias de El Banco, la terminacion del
servicio, para lo cual devolvera de inmediato a El Banco, la o las tarjetas que estuvieran
vigentes. En lo que no se especifica en este contrato, las partes se sujetan a lo dispuesto en
las Leyes Financieras y Mercantiles de la Republica, y en general a toda disposicion del
derecho comun relacionado con la materia cuando las leyes especiales no dispongan lo
contrario. Las partes contratantes aceptan cualquier reforma futura a dichas leyes o cualquier
otra nueva Ley que se refiera a la regulacion de este tipo de operaciones, y para efectos
legales de este contrato, ambas partes sefialamos como domicilio especial el de la Ciudad de
[DOMICILIO]. El Tarjetahabiente se obliga al pago de los gastos que se hicieren en relacion a
litigios que surgieran en relacion al presente contrato siempre y cuando haya sido condenado
en costas. 11) RESOLUCION DE RECLAMOS. El Tarjetahabiente podra gestionar su reclamo
por medio de los canales que El Banco ponga a su disposicion, los cuales podran ser, sin
limitarse a Agencias y Call Center del Banco. El Banco asignara un nimero de gestién de
reclamo. El Tarjetahabiente declara expresamente, que El Banco, le ha explicado en forma
clara, amplia, detallada y satisfactoriamente las implicaciones del presente contrato previo a su

suscripcion, el cual ha sido leido por éste en su totalidad y por ello las acepta.

Lugar y Fecha

Funcionario El Tarjetahabiente
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ANEXO 1
Detalle de comisiones, recargos y cargos por cuenta de terceros cobradas por El Banco.

COMISIONES, RECARGOS Y CARGOS POR CUENTA DE TERCEROS

Operaciones en Cajero automatico de la Red Banco Azul (Retiros de efectivo,
consulta de saldo, impresién de estado de cuenta) Comisién por transacciones
con Tarjeta de Débito emitida por Banco Azul en cajeros automaticos del Banco. USD por
cada operacion

Operaciones en Cajeros automaticos nacionales fuera de red Banco Azul.
Comision a todas las Tarjetas de Débito emitidas por Banco Azul que efectdan
transacciones en Cajeros Automaticos ajenos a la red de Banco Azul en el territorio USD

i or
nacional. P

cada operacion

Operaciones en cajero automatico internacional fuera de red Banco Azul.
' Comision a todas aquellas Tarjetas de Débito emitidas por Banco Azul que
efectiian transacciones en cajeros automaticos ajenos al Banco Azul en el USD

Sl i r
territorio internacional. pa

cada operacion

Reposicion de Tarjeta de Débito por extravio, hurto, robo, dafio o destruccion.
Comision por la emision de una nueva Tarjeta de Débito en caso de reposicion por
extravio hurto, robo, dafio o destruccién u otros motivos no imputables al emisor.

3 indo el dafio de la Tarjeta sea en virtud del desgaste, uso o uspD por
desperfecto propio de la misma no se cobrara dicha comisién al cliente. _ solicitud

Membresia de Tarjeta de Débito marca internacional.
Comisién mensual por acceso a la red de establecimientos fuera del pais para
compras, pago de bienes y servicios.

! Hasta USD
S —
Copia de voucher o comprobantes de compra con Tarjetas de Débito. Es el
pago aplicado por cada evento, en el que el cliente solicita copia de un
comprobante de compra. Hasta USD
por solicitud.

Los montos indicados anteriormente no incluyen IVA, los cuales seran cancelados adicionalmente por
El Tarjetahabiente. Los montos de las comisiones cargos y recargos descritos anteriormente podran
variar una vez publicados de acuerdo a lo establecido en la Ley de Bancos.

Lugar y Fecha

Funcionario de El Banco ‘ El Tarjetahabiente
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ANEXO 2
s anid Formulario de Solicitud Tarjeta Débito FOR-AGE-27-005
NIU
o - N
I;mus PERSOMALES
“omore:
Tieo Doc. de bentidad. No. Dot. ge identidad.
- -
[ e st ————
Tarjeta de Débito propletaria
Fiza de Tarista: Firemz ars wie[ |
Chasica Flating
Mo, Tarieis ssignada, Ferha de emision,
INoEre que desed o SU larketa.
Mormiare de berediclarie menor en Tarjeta Blnine.
[P areniesco do tRular on bereficaris Finine:
Tarjeta de Débito VISA Internacional
oo de fariets o e " — T —
NomSre que Seses on sU taneta
ICueria principal ssockads a la Tarketa (aolica para Tarjetss sropietanss o intermationat]:
e Tiom: Principal )
i N
Firma del Titular Firma del Ejecuivn
Noriore del pletiive:
Lugar v Fecha Sello, Codigo ¥ Nombre de Sgencia
\. _j
'\
Datos comedementarios ssclusivos de b agencla
Agercia que soficia
Lugar de Entrega: Agencia/Dirsccion oe enirega de la Tarjeta (verificar la dirscdon para et ar INconvenientes)
Tededono Casa. Tetefann Celular, _J‘
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ANEXO 3
| saraies Fermulario de Soliciud Tarjeta Débite adicional FORMAGE: 23004
NiY

[aaros ressonas i
Thoats dhia. et i fidiadd. fd D 9

' ™
' Tarmaa Tioulas

Tatjetn de Débite adicionasl progetaria

[riaa s Tariesa (e o winsa ]

Chakes Fadig

fu Tarjeia adiional suppada. Fuchia de womike,

[ e B a5 e L

Tarjeta de Debite VISA Internacianal

[Fijas 3 Tas i, m: L N .

e ik 1k T e e e

[Fomaiin ol anocieda & L Tarinia (e iiri Tioieian sropisands @ iniernaanal

i T Frimpal

N\ v
T g

Farera dad Tan s ahabibeniv il odar Furmia el Fundinagio
Mm@ 36 &Nl

\_ Ly Fuifia Sl Codigns o Mambins du Agsnis
r Dt comphamunbarics Cuhuisds di b ageincia

Aawiili s ibliid

ugdt du Eriuss. Agsncisy Do ecia 06 widoege dv b Tarmee Lot iIB0a1 b Qivoin) uard vl af NCOnwa e

T Casa Tk looniy Cuthalas.
N
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ANEXO 4

Fecha

BEI”[COAZU' / Funcionario

Agencia

Formulario de Gestiones

Datos Personales del solicitante
Contactar al cliente:

Apellidos: Teléfono fijo:
|Nombres: Celular:
NIU: |Email:

Numero documento de identidad :

Informacion de la gestion

N° Gestion:

Gestion:

Tipo de Tarjeta:
Nombre en la tarjeta:
Nimero de tarjeta:
Numero de cuenta:

Detalle:

Informacion de la transaccion

Numero de autorizacidn Monto($) de transaccién Fecha de transaccion Lugar de transaccion
Firma del Solicitante Firma del Funcionario
Estimado/a:
,
Al6 Azul

Su gestion ha sido ingresada el:

Gestion: 2555'8000

Su numero de gestion es:
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