24} afios | BancoAzuI/

L%

de II\_/Iae&?gg 2025



Banco Azul /

de El Salv

de Labores 2025



Junta
Directiva

Directores
Administrativos

Staff
Gerencial

Mensaje del
Director Presidente

Mensaje del
Director Ejecutivo

Gestion
Financiera

Gestion
Comercial

Gestion Integral
de Riesgos

Gestidn
Tecnoldgica

Estados
Financieros

Contenido




Junta Directiva
&

Carlos Enrique Araujo Eserski
Director Presidente

Fernando Alfredo De La Cruz Pacas Diaz
Director Vicepresidente

Raul Alvarez Belismelis
Director Secretario

Luis Rolando Alvarez Prunera
Primer Director Propietario

Marta Evelyn Arévalo de Rivera
Segunda Directora Propietaria

Oscar Armando Rodriguez
Tercer Director Propietario

Banco Azul de El Salvador

Claudia Alexandra Maria Araujo De Sola
Primera Directora Suplente

Carlos Roberto Grassl Lecha
Segundo Director Suplente

Pedro José Geoffroy Carletti
Tercer Director Suplente

Maria de los Angeles Pacas Martinez
Cuarta Directora Suplente

Carlos Santiago Imberton Hidalgo
Quinto Director Suplente

Memoria de Labores 2025




Directores Administrativos

Oscar Armando Rodriguez Miguel Angel Cuellar Marin
Patricia Paniagua de Suérez René Gerardo Cuestas Valiente
Ana Lissette Cerén de Barillas Horacio Amilcar Larios Ramirez
Alexandra Lisbeth Gonzalez Paniagua Oscar Orlando Martinez Vanegas
Celia Molina de Hernandez Rolando Ernesto Franco Chavez

Banco Azul de El Salvador Memoria de Labores 2025



3 Staff Gerencial
D

David Ricardo Fuentes Mancia
Gerente de Planificacion

Ana Matilde Iglesias de Menéndez
Gerente de Mercadeo y RSE

Rocio Del Carmen Alfaro de Guifarro
Gerente de Gestion Humana

Edgardo Velasquez Garay
Gerente de Banca Empresarial

Karina Lourdes Cabrera Pineda
Gerente de Banca Digital

Norma Lissette Henriquez Soldérzano
Gerente de Riesgos Integrales y Analitica

Karen Marjorie Molina de Pefia
Gerente de Riesgo de Crédito y Metodologias

Lourdes Andrea Pineda de Rodriguez
Gerente de Andlisis de Créditos

Jacquelinne Elizabeth Caceres Cartagena
Gerente de Banca MYPE

Marcos Esteban Ardén Rojas
Contador General

Banco Azul de El Salvador

_6

Daniel Fortunato Garcia Gamez
Tesorero

Gerardo Ernesto Melgar Alvarado
Gerente de Préstamos

José Juan Callejas Cruz
Gerente de Canales

Fredman Enrique Guzman Vaquerano
Gerente de Normalizacion

Yonatan Serrano Olaizola
Gerente de Infraestructura y Telecomunicaciones

José Luis Colocho Romero
Gerente de Desarrollo de Soluciones

Erwin Orlando Castro Torres
Gerente de Agencias

Rhina Estela Guillén de Romero
Gerente de Operaciones Internacionales

Ingrid Jeannette Luna Pefia
Gerente de Depdsitos

Henry Everardo Rivera Padilla
Gerente de Cumplimiento

Memoria de Labores 2025



Nuestra Gente v

; L. Indice de Satisfaccion
Colaboradores Edad Promedio Género Accionistas de Colaboradores

Hombres  Mujeres




Mensaje del Director Presidente

Diez .aﬁos transfoqmgndo
confianza en crecimiento

Estimados
Seiiores Accionistas:

Banco Azul nacié en 2015 como una promesa audaz, en un
entorno desafiante y altamente competitivo. Una promesa
fundada en una conviccién profunda: El Salvador necesitaba
un banco salvadorefio, auténtico, fuerte en principios vy
genuinamente comprometido con su gente. Esa visidn, que
ustedes como Accionistas creyeron y respaldaron desde el
inicio, no solo permanece vigente, sino que hoy se manifiesta
con mayor claridad, enfoque y determinacion.

Desde el primer dia decidimos ser mds que una institucion
financiera. Nos propusimos construir un Banco con identidad
propia con capacidad de innovar y, sobre todo, con un
propdsito definido: comprender las necesidades de los
salvadoreiios para impulsar su desarrollo personal,
empresarial y social.

Diez afios después, confirmamos que el Propdsito Azul se
ha convertido en una fuerza tangible que acompafa a las
familias, impulsa a las empresas y pone en marcha proyectos
que construyen futuro para El Salvador.

Banco Azul de El Salvador

Hoy no solo rendimos cuentas.
Hoy honramos el camino recorrido.

Celebramos nuestra primera década de operacidn: una etapa
marcada por retos, incertidumbre y decisiones valientes, pero
también por aprendizajes que nos han permitido consolidar
una institucion solida, estable y respetada.

o Cada desafio nos impulsé a ser mas creativos.
o Cada expectativa, mas rigurosos.

e Y cada logro, mas conscientes de la responsabilidad
que asumimos.

Permitanme compartir los resultados del ejercicio 2025,
que reflejan una gestion equilibrada y una administracion
comprometida con la sostenibilidad de largo plazo. Con
satisfaccion  presentamos un desempeiio financiero
consistente, que permitié6 a Banco Azul alcanzar uno de los
hitos mas relevantes de su vision estratégica: superar los mil
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millones de délares en activos totales, marcando asi el inicio
de una nueva etapa de consolidacién y evolucidn institucional.

Este logro se sustenta en fundamentos financieros firmes:
o USD 1,018.2 millones en activos totales,
o USD 912.3 millones en pasivos totales,
e USD 105.9 millones en patrimonio, y

¢ Una utilidad neta de USD 10.1 millones, reflejo de
una gestién disciplinada, eficiente y alineada con
una vision de largo plazo.

Mas alld de las cifras —que sin duda son relevantes— el
verdadero valor de Banco Azul se mide en:

La entrega, la vocacion de servicio y la calidad humana
de nuestros colaboradores, quienes han transformado cada
producto financiero en una experiencia genuina y significativa.
Ellos son el motor de esta historia y quienes sostienen, dia a
dia, nuestra promesa de valor.

Se mide también en los empresarios salvadoreiios a
quienes hemos acompafado durante estos afios, impulsando
inversion, empleo y desarrollo productivo, y con quienes
compartimos el desafio de hacer crecer a El Salvador.

Asimismo, el valor de nuestro Banco se mide en los sueiios,
esfuerzos y prioridades de los salvadoreiios. Bajo esta
conviccidn, fortalecimos nuestras propuestas de valor vy
lanzamos una oferta hipotecaria con la tasa de interés mas
baja del mercado, facilitando el acceso a la vivienda propia
en condiciones justas y competitivas. Este esfuerzo no es
coyuntural, sino parte de un compromiso sostenido que
continuard vigente durante 2026, reafirmando nuestra
decision de acompaiiar a mas familias en la construccion de
su patrimonio y bienestar.

Y, por supuesto, el valor de Banco Azul se mide en la
credibilidad que hemos construido. Una credibilidad
fortalecida mediante el crecimiento de nuestra base
de pasivos y relaciones estratégicas con fondeadores
nacionales e internacionales, quienes reconocen nuestra
gestidn responsable, nuestro gobierno corporativo y nuestra
transparencia.

Este es Banco Azul enaccidn: convirtiendo estabilidad financiera
en bienestar tangible.

Mirando hacia el futuro con decision

Cerramos nuestra primera década con logros importantes; e
iniciamos la siguiente con vision, determinacién y la conviccidn
de seguir transformando confianza en crecimiento para
nuestro pais.

En el primer trimestre de 2026 lanzaremos nuestra
nueva Banca en Linea, que incorporard una Aplicacién
Movil para Empresas, brindando a los empresarios una
herramienta moderna, segura y eficiente para la gestién
de sus operaciones. Esta experiencia se complementara
con la Tarjeta de Crédito Empresarial, disefiada para
acompanfar el dinamismo y las oportunidades del sector
productivo salvadorefio.

Banco Azul de El Salvador

Asimismo, conscientes de que las transferencias
internacionales forman parte del dia a dia, incorporamos Pipol
Pay como nuevo canal transaccional, facilitando el envio
y recepcion de transferencias entre bancos de Estados
Unidos y Banco Azul. Esta integracion, realizada mediante un
acuerdo con Facebank International Corp., nos permite ofrecer
un servicio con respaldo, cumplimiento regulatorio y altos
estandares de seguridad.

Todo ello bajo principios irrenunciables:
e Innovar sin perder el sentido humano.
e Avanzar en lo digital sin renunciar a la cercania.
o Elevar la eficiencia con profunda empatia.

Reitero mi mds sincero agradecimiento a ustedes, nuestros
Accionistas, por su visiony respaldo; anuestros Colaboradores,
por sucompromiso diario; y a nuestros Clientes, por permitirnos
acompanfarlos en sus proyectos y aspiraciones.

Lo mejor de Banco Azul no estd solo en el camino recorrido,
sino en el futuro que estamos construyendo: con bases firmes,
un equipo alineado y una visidn clara para seguir edificando un
legado imparable para El Salvador.

Cordialmente,

.

T

Carlos Enrique Araujo Eserski
Director Presidente
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Mensaje del Director Ejecutivo

El inicid de unahdécada
de oportunidades.

Estimados Accionistas:

Con satisfaccion y, sobre todo, con un profundo sentido de
responsabilidad, presento los resultados del ejercicio 2025,
un afio que marca un punto de inflexién para Banco Azul de
El Salvador. Los avances alcanzados reflejan un desempefio
financiero consistente y alineado con nuestra visidn
institucional, permitiéndonos cumplir uno de los hitos mas
relevantes desde nuestra fundacion: superar los mil millones
de ddlares en activos, acompariado de una rentabilidad del
10.74%, abriendo asi una nueva etapa de consolidacion y
proyeccion estratégica.

Este resultado es consecuencia de una estrategia claray una
ejecucion disciplinada, pero, sobre todo, alineados a nuestro
compromiso de ser un Banco cercano, agil y enfocado en
atender las necesidades reales de los salvadorefiios.

Banco Azul de El Salvador

Impulso al desarrollo productivo del pais.

El acompafamiento al desarrollo productivo de El Salvador
continud siendo una prioridad estratégica. Al cierre de 2025,
nuestra cartera de créditos alcanzé USD 687.9 millones,
delos cuales el 78% corresponde al segmento empresarial,
incluyendo USD 366.8 millones destinados a apoyar la
productividad de las micros, pequefias y medianas empresas.

Este desempefio refleja no solo el dinamismo de nuestra
cartera, sino también la confianza que los empresarios han
depositado enBanco Azul como socio financiero paraimpulsar
inversion, generacion de empleo y desarrollo sostenible.

En paralelo, la carteratotal de depdsitos ascendio aUSD 705.4
millones, registrando un incremento del 16.8% respecto

Memoria de Labores 2025



a 2024, impulsado principalmente por el crecimiento de
los depdsitos a plazo (+28.9%) y de las cuentas de ahorro
(+22.2%). Esta evolucion fortalecid nuestro perfil de fondeo y
consolidé una base de depdsitos mas estable y alineada con
los objetivos de sostenibilidad financiera del Banco.

Un modelo financiero eficiente y responsable

Durante el aflo avanzamos de manera consistente en el
fortalecimiento de nuestro modelo operativo, priorizando
agilidad, eficiencia y gestion integral del riesgo. Entre los
principales resultados destacan:

e Un crecimiento del 16.1% en la utilidad neta
del ejercicio.

o Nuestro margen financiero alcanzé el 6%,
producto de una gestion eficiente de tasas activas
y pasivas.

o Incorporacion de propuestas integrales de
financiamiento, tanto en el segmento hipotecario
como empresarial, en linea con las necesidades
del mercado y una evolucién saludable de la
cartera.

o Una cobertura de reservas del 127.7%, superior
al minimo prudencial requerido, fortaleciendo
nuestra capacidad de respuesta ante eventuales
contingencias.

o Retorno sobre patrimonio de dos digitos y una
expansion relevante del balance.

Asimismo, cerramos el ejercicio con un indice de mora de
2.48%, reflejo de una estrategia de crecimiento responsable,
y una gestion activa y prudente del riesgo crediticio.

Transformacion digital y experiencia del cliente

En 2025 combinamos la fortaleza de nuestros productos
tradicionales con avances relevantes en innovacion. Las
transacciones digitales crecieron un 21%, y alcanzaron
un volumen transaccional de USD 1,911.8 millones,
contribuyendo a mejorar la experiencia de nuestros clientes
como también la eficiencia operativa del Banco.

Alcierre delafio,atendimos a120,533 clientes, fortaleciendo
la bancarizacidon del pais y ampliando nuestra base de
relaciones con una propuesta de valor cada vez mas integral.

Prioridades estratégicas para los proximos aios

Con el objetivo de sostener nuestra evolucién y fortalecer
nuestra posiciéon competitiva, hemos definido lineas claras
de accioén:

1. Implementar un programa integral de optimizacion
de procesos, orientado a mejorar de forma sostenible
los tiempos de atencidn y respuesta.

2. Profundizar la vinculacion con nuestros clientes,

Banco Azul de El Salvador

acompafiando de manera mas integral su operacién
financiera.

3. Desplegar gradualmente la banca digital como
eje central de innovacion, eficiencia y productividad
en los préximos afos.

Hoy, Banco Azul es una institucion mas solida, con mayor capacidad
operativa y con una visién clara para enfrentar los desafios del
entorno. Mas que un Banco, somos una organizacion que genera
valor, impulsa oportunidades y contribuye activamente al
desarrollo econdmico y social de El Salvador.

A nuestros clientes, gracias por permitirnos acompariarlos
en cada etapa de su desarrollo.

A nuestros accionistas, gracias por su visiéon y confianza.

Agradecemos a nuestros colaboradores, por su compromiso,
talento y vocacién de servicio.

Iniciamos estanuevadécadaenfocados, motivadosy preparados
para seguir construyendo oportunidades con impacto.

Atentamente,

Oscar Armando Rodriguez R.
Director Ejecutivo
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Gestion Financiera

Principales

Cuentas del Balance

Activos Totales

Utilidad
del Ejercicio

ey O

2024 2025

Este desempefio refleja
nuestro compromiso con
una gestion eficiente, un

enfoque estratégico en el

negocio y una sdlida
confianza por parte de

nuestros clientes y socios.

Pasivos Totales

Margen
Financiero

$46.2MM |l $46.8MM

2024 2025

Es el resultado de una
gestion estratégica que
priorizé la diversificacion de
ingresos y el fortalecimiento
de nuestra estructura
financiera, a pesar de los
retos del entorno.

Este enfoque nos permite
mantener una posicion
solida y continuar generando
valor para nuestros clientes y
accionistas.

Solvencia Patrimonial

Fondo
patrimonial

Activos
ponderados

Pasivos y
contingencias

Capital
social pagado

2024 2025 Minimo
15.2% 15.5% 12.0%
12.3% 11.3% 7.0%

122.4% 129.6% 100.0%

Banco Azul de El Salvador

Informe al 31 de diciembre de 2025

Patrimonio

Situacion
de Liquidez

2024 2025

Monto de captacion de
fondos enreserva de liquidez:

Mantenemos una sélida
posicion de liguidez, que
refleja una gestién prudente

y estratégica de los recursos.

Al cierre del gjercicio,
cumplimos plenamente con
la reserva de liquidez por
captacion de fondos, lo que
garantiza nuestra capacidad
para responder de manera
eficiente a las necesidades
de nuestros clientes y el
entorno financiero.

Utilidad Neta

Fondeo
de Recursos

o

$901.8 MM

Este nivel de confianza
reafirma nuestro
posicionamiento estratégico
y nuestra capacidad para
impulsar el crecimiento
sostenible del Banco.

Se reafirma su solidez financiera y compromiso con la
estabilidad del sistema bancario. Su robusto respaldo
patrimonial garantiza el cumplimiento de las obligaciones
propias de su actividad y refuerza la confianza de

depositantes y usuarios.
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Calidad de los Activos Créditos Relacionados

% diversificado de préstamos
2024 2025
Empresas WASHVA

Monto de créditos

$2,451.6

en miles

Consumo [PA0N b

- ]
Vivienda 4.8% 2.8% Relacionados en forma

del capital social pagado y directa con directores y
reservas de capital. gerentes administrativos.

$687.9 MM

Apalancamiento Financiero

2024 2025
Depdsitos WANIA

El sdélido apalancamiento financiero de Banco Azul

P Z 3 (1)
Lineas de Crédito RisX0pzs refleja la confianza y respaldo de sus clientes, asi
i o como la diversificacion estratégica de sus fuentes
Titulos en Bolsa 2.7% de financiamiento.

Otros Pasivos [ K5y,

)

Fondeo Nacional e Internacional

Nacional
{4 jpanpEsaL IR PR ..
$34.0 MM $12.2MM $15.5MM $20.5 MM
Internacional
Blo‘ ) KFW o B G coNTRENa I (0 DEG | FMO

$13.1MM $2.5MM $11.9 MM $150 MM $40.0 MM

'y BlucOrchard IPBICSA Tripleé:jié:lump %’ BlueEarth | @Banwdeocidente | quioa o
$4.0 MM $7.5 MM $4.0MM | $200MM | $3.0MM | $11.5MM
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Bancos Corresponsales

citibank | @@ Terrabank | € OCEAN BANK

Calificacion de Riesgo

M ,\]m al
ZUMMARATINGS Perspectiva : VFaiibriima Perspectiva
¥ estable ik i estable
Clasificadora de Riesgo ; . :
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7 Gestion Comercial
)

EVOLUCION Y CRECIMIENTO Informe al 31 de diciembre de 2025

Saldo de Crédito y Fuentes de Fondeo +
(millones USD$)

$1,000MM
$900MM
- Clientes
$700MM

$600MM

$500MM
$400MM Cuenta’s .
$300MM I I I I de deOSltO
$200MM
$100MM

_wlll

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

® Créditos: $687.9 MM @ Fondeo: $901.8 MM

Saldo fondeo: Depdsitos + Bandesal + Certificados + KFW + 1CO + Otros paswos

Créditos

Distribucion de Cartera +

Depositos Créditos

78%

16% 5%
1
1%
pl |
Tarjeta
Depositos a Plazo Corriente Ahorro Empresas Personas Hipotecario de Crédito
$447.6 MM $177.8 MM $80.0 MM $536.2 MM $1071MM = $37.1MM  $7.6 MM

© $705.4MM © $687.9 MM

ATE N C I é N A LA M I PYM E Informe al 31 de diciembre de 2025

Cartera MIPYME +
$366.8 MM

"I 68. 4% Saldo de Cartera

se destinan a las micro, pequeiias 2 [] 3 4 4 1 ] 3 3 1

y medianas empresas. Créditos Clientes
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Programas de Garantia

U.S. International
Otorgado por DF Development
Fmance Corporation

MIPYMES beneficiadas

Saldo de Cartera

Portafolio de Créditos
Banca Empresas MIPYME

Por sector econdmico:

w'“.“v‘;
Otorgado por b &7 BANDESAL

1

3 ‘5\_\'..

MIPYMES beneficiadas

Saldo de Cartera

Programa Lidera

Diplomados, Cursos Especializados,

Charlas Magistrales y Asesorias Empresariales

3,297 52% 1,230 938
(1) Empresarios . Horas | .
31.31% areers | ohih, | gememe | MG
26.81%
Empresas MIPYMES
o o
Comercio | Servicio | Otros sectores | Industria
50.3% | 26.5%  15.2% @ 8.0%
Servicios Comercio Industria Otros
Gestion
Ambiental y Social
Apoyando la diversificacion de la matriz energética y desplazamiento de emisiones de carbono.
Operaciones Saldo de cartera Generacion anual % de energia
de Crédito a Dic. 2025 de nuestras plantas renovable

evaluadas através de SARAS

Banco Azul de El Salvador

fotovoltadicas

utilizada en nuestras

actividades
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Tarjeta de Débito

Transacciones

Transaccionados

Tarjeta de Crédito

Transacciones

Monto Facturado

Transaccionalidad
en Canales Digitales

Transacciones Monto Transaccional
Nuestra Cobertura
Puntos de atencion: Canales digitales:
> Agencias Mi BancAzul
> Cajas Empresariales BancAzul Empresa
» 1 Centro de Atencién PYME BancAzul Mi Negocio
> Centro de Formacion LIDERA
Ejecutivos: ATMs:
> para empresas > Cajeros Azules
> para personas [ 4 Red Visa Plus

(punto

Corresponsalia con Q’

XPIess
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Gestion Integral de Riesgos

El sector financiero desempefia un papel clave en el desarrollo econdmico y social del pais, es por ello que la gestidn de riesgos
es un pilar fundamental, siendo la segunda linea de defensa para mantener la solidez y estabilidad del Banco y sus clientes.

Durante 2025, el Banco implementd y robustecié sus modelos de gestion de riesgos para identificar, medir, monitorear, controlar
y mitigar los diferentes riesgos a los que se estd expuesto.

En 2025 el Banco Azul fortalecié las metodologias para la atencién de Banca Personas y Banca
Empresas en todas las etapas del ciclo crediticio, en sintonia con su estrategia institucional.
Asimismo, se implementaron mejoras en las metodologias de medicién del riesgo de crédito,
tales como: pérdidas esperadas, cosechas crediticias, alineacion de indicadores.

Asimismo, se fortalecieron las metodologias de seguimiento de garantias, asi como también
los procedimientos para la gestidon y seguimiento de vallos.

En gestidn de cobros, en cumplimiento con el marco normativo, se finalizd el plan de gradualidad
de Cartera Covid 2019 y se desarrollaron estrategias orientadas a fortalecer la recuperacion
de créditos y reducir las provisiones de reservas de saneamiento e indice de cartera vencida,
logrando impactar positivamente en los objetivos estratégicos de Banco Azul.

En el marco de la Gestidn ambiental y social y como parte del fortalecimiento del Sistema
de Administracion de Riesgos ambientales y sociales SARAS, durante el 2025 se cred un
Plan de Capacitaciones de riesgo ambiental y Social orientado a ampliar los conocimientos
y habilidades de nuestros colaboradores en la materia, con el objetivo de mejorar nuestra
capacidad para identificar, evaluar y mitigar los riesgos ambientales y sociales en nuestras
operaciones de crédito.

En linea con nuestro compromiso de fortalecer la gestidon de riesgos ambientales y sociales
iniciamos el proceso de negociacion de dos consultorias estratégicas que nos permitiran
reforzar y actualizar nuestro Sistema de Riesgos ambientales y Sociales SARAS.

En Banco Azul reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental y social,
el desarrollo responsable, trabajando dia a dia para integrar practicas que protejan el medio
ambiente y promuevan un futuro mas sostenible para todos.

Durante 2025 se continud con la aplicacion de las politicas y metodologias aprobadas para la
gestion del riesgo de liquidez, entre ellos: el andlisis integral de la estructura de activos, pasivos
y posiciones fuera de balance, seguimiento al monitoreo de los limites de apetito de riesgo de
liquidez, diversificacion de las fuentes de fondeo y analisis del comportamiento de depdsitos.
Asi mismo se han analizado los cambios normativos, con el fin de adaptar esta gestion a los
nuevos estandares de liquidez requeridos.

Encuantoalriesgo de mercado, durante 2025 se aplicaronlas politicas, manuales y metodologia
para la gestion de los riesgos de mercado, incluyendo el riesgo de contraparte. Se realizaron
andlisis de Valor en riesgo del portafolio de inversiones, analisis de riesgo de tasa de interés,
pruebas de estrés y backtesting. A su vez se ha monitoreado el cumplimiento de los limites
definidos en el apetito interno del banco de riesgo de mercado.

Banco Azul de El Salvador Memoria de Labores 2025



La gestion de riesgos operacionales se integré en todos los niveles del Banco. Se desarrollaron
campanias de concientizacion y certificacion en materia de Riesgo Operacional, Seguridad de
la Informacion y Continuidad del Negocio, ademas de implementar controles para identificar y
mitigar los riesgos a los que esta expuesto el Banco.

Banco Azul garantiza la continuidad de los procesos definidos como criticos ante eventuales
interrupciones, o eventos adversos que puedan suceder. Se actualizé el Plan de Continuidad del
Negocio y se ejecutaron simulacros, pruebas y activacion del arbol de Llamadas, fortaleciendo
con ella la capacidad de recuperacién de los sistemas e informacién conforme al Andlisis de
Impacto al Negocio (BIA) y en cumplimiento a las normas aplicables.

Secuentaconun Sistemade Gestidnde Seguridad delalnformacidn, enbase alanormativalocal
y mejores practicas internacionales, el cual tiene como objetivo garantizar la Confidencialidad,
laintegridad y disponibilidad de la informacidn que se resguarda en el Banco.

Durante 2025 se robustecié la matriz de perfiles de acceso de usuarios, se continué con el
desarrollo de campanias de concientizacion de Seguridad de la Informacidén y se ejecutd la
certificacion por dreas de Seguridad de la Informacion.

Aprobacidn y actualizacidon de Politicas y Manuales para la gestion de los diferentes
riesgos, asi como la revision de los limites de apetito de riesgo definidos por la Junta
Directiva.

Presentacion a la Junta Directiva y Comité de Riesgos de los resultados de la Gestidon de
los diferentes riesgos.

Calibracién y actualizacién del Modelo de Pérdidas Esperadas Crediticias, considerando
data histérica de diez afios.

Homogeneizacién de indicadores de calidad de la cartera crediticia.

Capacitacion al equipo de colaboradores y Junta Directiva en temas de riesgos
ambientales y sociales, mediante la participacion en un Programa de entrenamiento de
talla internacional elaborado por nuestro fondeador DEG "DEUTSCHE INVESTITIONS-
UND ENTWICKLUNGSGESELLSCHAFT MBH" de Alemania, sobre el sistema de gestion
ambiental, logrando capacitar a un total de 86 colaboradores.

Capacitacion interna sobre las Politicas de Banca Empresas y Banca Personas.

Realizacidon de las certificaciones anuales de Riesgo Operacional, Seguridad de la
Informacidn, Continuidad del Negocio.

Banco Azul reafirma su compromiso con la gestidon de riesgos a través de la ejecucion de estrategias y metodologias que permitan
mejorar la solidez del Banco, el cumplimiento normativo y de estandares internacionales.
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Gestion Tecnoldgica

Durante el periodo evaluado, la Direccion Digital y de Tecnologia ejecutd iniciativas
claves orientadas a asegurar la continuidad operativa, fortalecer la seguridad, mejorar la
experiencia de los clientes y habilitar el crecimiento del negocio, alineando la tecnologia
con los objetivos estratégicos del Banco.

Evolucién de la arquitectura tecnoldgica, modernizando servicios criticos vy
fortaleciendo practicas de calidad y seguridad, lo que mejoré la estabilidad operativa
y la capacidad de respuesta a las necesidades comerciales.

Cumplimiento del 100% del portafolio de proyectos, entregando iniciativas
estratégicas de alto impacto para el negocio.

Avance en el proyecto de la nueva Banca en Linea, iniciando de forma controlada
el proceso Friends & Family con Banca en Linea Empresas, permitiendo validar
funcionalidad, estabilidad y experiencia de usuario antes de su liberacién a todos
los clientes.

Optimizacion del servicio Transfer365, logrando tiempos de respuesta inferiores a
3 minutos, posicionando al Banco entre las instituciones con mejor desempeiio a
nivel nacional.

Automatizacion de procesos (RPA + |A) con impacto directo al negocio

Implementacién de automatizaciones estratégicas que reducen carga operativa,
errores y riesgos haciendo uso de RPA e |A.

Estas iniciativas fortalecen la eficiencia operativa, mejoran la continuidad de los
procesos criticos y liberan capacidad del personal para actividades de mayor valor.

Implementacion de controles integrales de ciberseguridad: gestion de parches
y vulnerabilidades, proteccion estandarizada de servidores y endpoints,
fortalecimiento del control de identidades y accesos, mitigacién de riesgos en
infraestructura legacy, refuerzo de seguridad en ATM's, cierre de hallazgos en banca
digital y fortalecimiento de redes internas y perimetrales.

Estas acciones permitieron reducir significativamente el riesgo tecnoldgico,
fortalecer la resiliencia operativa y elevar el nivel de madurez en ciberseguridad.

Las acciones ejecutadas consolidaron a la tecnologia como un habilitador estratégico
del negocio, asegurando continuidad operativa, cumplimiento regulatorio, eficiencia,
innovacién controlada y confianza de los clientes, al tiempo que fortalecieron la
competitividad y sostenibilidad del Banco.
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Estados Financieros

WA

Para ver los Estados Financieros y sus respectivas notas
correspondientes al Ejercicio 2025, lo invitamos a escanear
el siguiente cédigo QR o ingresar directamente en nuestro

sitio web www.bancoazul.com
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