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MENSA]JE DEL PRESIDENTE

En nombre de Banco Azul y su Junta Directiva me complace presentar la Memoria

de Labores correspondiente al cierre del atio 2016, asi como un breve recuento de

los principales acontecimientos durante dicho periodo.

A pesar del desafiante entorno econémico al que nos enfrentamos como pais e
institucion financiera, en Banco Azul logramos alcanzar resultados favorables.
Mismos gue nos permiten asegurar nuestro crecimiento y sentar un precedente
en cuanto a nuestra participacion en el sistema financiero al plazo de un afo y

medio de haber iniciado operaciones.

Entre los resultados mas relevantes podemos hacer mencién de los logros
obtenidos en los saldos de cartera del activo que crecieron en un 80%, totalizando

para el cierre del 2016 $219 millones.
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MENSA]JE DEL PRESIDENTE

En cuanto a la cartera de préstamos reportamos un crecimiento del 111%,
totalizando $159.6 millones y $153.1 millones en captacién de depositos con un

incremento del 141% (Porcentajes expresados en crecimientos absolutos).

Acompafiado a estos logros del 2016 destacamos la soélida gestion del riesgo y el
efectivo desempeflo financiero, los cuales ademas de garantizar mejores
resultados y velar por la rentabilidad, protegen la inversién de los accionistas. Al
cierre del afio 2016 reportamos una cartera sana, siendo el 95% de ella con

categoria “Al, A2 y B".

En Banca de Empresas, destacamos una de nuestras principales fuentes de fondeo,
Banco de Desarrollo de El Salvador BANDESAL, guien nos otorgd una linea de
crédito por 20 millones de doélares. Acontecimiento que amplié la oportunidad de

negocios con el segmento.

Continuaremos brindando el soporte a los empresarios PYME, el cual es uno de
nuestros enfogues estratégicos, con el objetivo de convertirnos en el banco
referente para aguellas empresas que abonan a la transformacién econémica del

pais.

Ademas de suplir sus necesidades de manejo de fondos, realizacién de proyectos
y consolidaciones, nos complace destacar los resultados obtenidos gracias a
nuestro Programa Lidera. Iniciativa que nos ha permitido tener un acercamiento
con las PYME gque demandaban de un aliado que los asesorara en temas de
gerenciamiento y administracion de empresas de manera integral. Al cierre del
afio el programa beneficié a 449 empresarios, los cuales el 99% lo consideré como

bueno o excelente.
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MENSA]JE DEL PRESIDENTE

Acompafiado a esos resultados, mnos enorgullece hacer mencién del
reconocimiento otorgado por la ASl, quienes nos premiaron como Fmprendedor

del Afo.

En Banca de Personas logramos duplicar nuestra cartera de clientes en
comparacion al afio anterior, guienes ademas nos califican con una nota de

satisfaccion del 8.6.

Asimismo, lanzamos al mercado productos con caracteristicas de diferenciacién
gue nos han permitido ganar la confianza de nuestros clientes; siendo el programa
Ahorro-Inversién uno de ellos. Dicho programa le permite al ahorrante, a mediano
plazo y al cumplir con las condiciones establecidas, poder convertirse en

accionista de nuestro Grupo Financiero.

Como hecho relevante, el 23 de mayo de 2016, pasamos a formar parte del
conglomerado financiero Inversiones Financieras Grupo Azul, junto a las dos

compafilas de Seguros Azul.

Continuaremos ampliando nuestra gama de productos y servicios, atendiendo de

manera oportuna las exigencias de los diferentes segmentos.

Reitero nuestro agradecimiento a los accionistas de Banco Azul, guienes han
depositado en nosotros su confianza. Estamos trabajando muy duro para hacer

gue su inversion genere los frutos esperados.

Atentamente,

Carlos Enrique Araujo Eserski
Director Presidente
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MENSA]JE DEL DIRECTOR EJECUTIVO

El afio 2016, fue un afio de multiples cambios y oportunidades en el sector
financiero. El cual, se ha visto transformado por estos factores, representando un

giro en la manera de hacer banca.

Banco Azul, en su calidad de nueva institucion financiera, ha tenido que adaptarse
a estos cambios, apoyandose en la tecnologia y la aplicacion de métodos

innovadores.

Nuestra vocaciéon por el servicio, ha sido fundamental para la atraccion de clientes
y empresarios que creen en nosotros. Al cierre del 2016, nuestros mas de 20,000
clientes nos han calificado como un banco cercano, accesible y rapido; las
calificaciones otorgadas por nuestros clientes nos confirman gue vamos por el

rumbo indicado.
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MENSA]JE DEL DIRECTOR EJECUTIVO

Luego de afio y medio de operaciones, continuamos ampliando y mejorando
nuestros servicios y productos; con el fin de atender con calidad a nuestros
clientes. Reconocemos que correr a la velocidad de la evolucién tecnoldgica

mundial es vital para el éxito operativo y financiero de Banco Azul.

En el 2016 lanzamos nuevos productos y servicios. Entre ellos podemos mencionar
nuestra banca en linea personas, la cual cuenta con filtros de seguridad de alta
gama (token digital) para todos los clientes, gue es una garantia de seguridad para

resguardar sus fondos.

También pusimos al servicio de nuestros clientes la recoleccién de pagos en linea,
incluyendo el pago de impuestos, y hemos iniciado la recoleccién de remesas a

domicilio.

En cuanto a Banca de Empresas, adecuamos nuestros procesos para atender a las
pequefias y medianas empresas segun sus exigencias y realidad financiera,
brindandoles asi un servicio mas agil y oportuno. También, en nuestras agencias
al interior del pais, implementamos el servicio de pago de planillas, con el cual

atendemos diversas empresas especialmente del sector agricola.

Con relacién al cumplimiento de las exigencias de los entes reguladores externos,
suscribimos el convenio FATCA, el cual nos abre las puertas para hacer negocios

con instituciones en el exterior.

Para agilizar nuestros procesos, concluimos nuestro proyecto de digitalizacion de
documentos lo cual nos permitira ser mas expeditos y asi solicitarle al cliente sus

documentos basicos (DUL y NIT) solo una vez.
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MENSA]JE DEL DIRECTOR EJECUTIVO

Un acontecimiento que ademas de apoyarnos a la gestion de mnegocios
institucionales, y que representd un fuerte impulso para nuestra ruta estratégica,
fue la calificacion de riesgos que recibimos por parte de la calificadora
internacional Pacific Credit Ratings; siendo esta de BBB. La cual fue basada en
nuestra fortaleza patrimonial, la calidad de nuestra cartera y crecimientos de

nuestra cartera de créditos y depdsitos, asi como nuestra solvencia y liguidez.

Todo esto no hubiese sido posible sin el apoyo, la creatividad y liderazgo de
nuestros mas de 425 colaboradores y a la vez socios; quienes se esmeran dia a dia
para gue la operacioén y crecimiento del banco se cumpla. Sefiores accionistas, en
nombre de la Junta Directiva, les expreso nuestros agradecimientos, asi también a

nuestros clientes, que dia a dia confian en nuestra gestién.

2

Atentamente,

Oscar Armando Rodriguez
Director Ejecutivo
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Carlos Enrigue Araujo Eserski
Fernando Alfredo Pacas Diaz
Manuel Antonio Rodriguez Harrison
Ratl Alvarez Belismelis

Luis Rolando Alvarez Prunera
Johanna Hill

Oscar Armando Rodriguez
*José Roberto Varaona Rengifo
Alexandra Araujo de Sola
Carlos Grassl Lecha

Wilfredo Lépez Miranda

Luz Maria Serpas de Portillo
Carmen Aida Lazo de Sanjines

René Gerardo Cuestas Valiente

Director Presidente

Director Vicepresidente
Director Secretario

Primer Director Propietario
Segundo Director Propietario
Tercera Directora Propietaria
Cuarto Director Propietario
Primer Director Suplente
Segunda Directora Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinta Directora Suplente
Sexta Directora Suplente

Séptimo Director Suplente

*Cargo desempefiado hasta el 8 de agosto de 2016.
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DIRECTORES Y GERENTES

Oscar Armando Rodriguez Director Ejecutivo
René Gerardo Cuestas Valiente Director de Operaciones y Tecnologia
Carlo Escalante Director de Riesgos
Patricia Paniagua de Suarez Directora Banca de Empresas
Miguel Cuéllar Director Financiero
José Luis Colocho Director Banca de Personas
Horacio Larios Gerente Legal
Jimena Choussy Gerente de Gestién Humana
Marleny Deras de Amaya Gerente PYME

Enrique Morales Auditor General

Alexandra Gonzalez Gerente Oficialia de Cumplimiento
Maria José Lépez Gerente de Productos, Banca de Personas
Rolando Franco Gerente de Tecnologia
Sally Cafias Gerente de Mercadeo y Servicio al Cliente

Lucy Mayorga Gerente de Canales

Luis Galvez Gerente de Créditos y Cobros
Carlos Galdamez Gerente de Préstamos
Sofia Navas Gerente de Depoésitos
Edgardo Velasquez Gerente de Productos, Banca de Empresas
Ligia Espinoza de Sandoval Secretaria General
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La expansién de nuestros servicios conllevé en 2016 el trabajo de un equipo
conformado por 425 colaboradores, distribuidos en las distintas areas operativas

y de negocios.

Somos un banco joven, nuestra edad promedio es de 36 afios, lo cual nos impulsa
a potenciar nuestros servicios a través del balance, experiencia e innovaciéon.

En cuanto a los indices de satisfaccién laboral, nuestros colaboradores
encuestados nos calificaron con un 77.18%. Entre los aspectos mejor evaluados
podemos mencionar: que los colaboradores valoran el aspecto de orgullo o
sentido de pertenencia con un 84%, y con un 81% resaltar el aspecto de liderazgo

gue perciben en la instituciéon.

Estos resultados han sido posibles gracias a la cultura interna de apertura en la
comunicacion, la realizacién de mas de 54 actividades de bienestar laboral, mas
de 44 promociones internas, un total de 112 capacitaciones y el valor agregado
para nuestros colaboradores que al plazo de un afio de laborar para la institucion

pasan a ser accionistas de Grupo Azul.
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NUESTRA GENTE

Ademas, logramos adjudicarnos el puesto 23 en el ranking de las mejores
empresas para trabajar en El Salvador y el segundo lugar dentro de la banca de
nuestro pais de acuerdo a la EMAT (Encuesta de las empresas mas atractivas para

trabajar).

MISION
Somos el banco de salvadorefios que, a través de servicios financieros
y atenciéon personalizada, impulsa los grandes comienzos y contribuye
al desarrollo de nuestro pais.
VISION
Ser un banco enfocado en personas y empresas,

gue supere los mil millones de délares en activos en el 2020.

VALORES
Confianza
Positivismo
Servicio
Empatia

Compromiso
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GESTION COMERCIAL

El 2016 representd para nuestro banco un afio de acontecimientos relevantes que
solidificaron nuestra oferta comercial y aumentd los niveles de confianza en el

mercado nacional.

Entre los hechos mas destacados podemos mencionar:
-La autorizacién de la linea de crédito BANDESAL ($20 millones).
-El lanzamiento de 3 productos y servicios:
- Programa Ahorro Inversién para personas naturales.
- PYME Azul, con enfoque en la atencion de las pequenias y medianas
empresas.

- Banca en Linea Personas.

Asimismo, recibimos la autorizacién a formar parte del Conglomerado Financiero
Inversiones Grupo Azul el 23 de mayo de 2016. Hecho que representa para Banco
Azul un fuerte respaldo comercial y la apertura de mayores oportunidades,

gracias a la sinergia de los negocios.

Resumen de las cifras relevantes al 31 de diciembre de 2016
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GESTION COMERCIAL
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Para el cierre del ejercicio de 2016, logramos obtener los siguientes resultados en

captacion, totalizando $153.1 millones a nivel de banco, compuesta de la siguiente

forma:

Distribucién de cartera de depédsitos

. Cuenta Corriente
] Cuenta de Ahorros

. Depositos a Plazo

Cuenta
Corriente

14% Cuenta de
Ahorros
5%

Depositos a Plazo
81 %
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GESTION COMERCIAL

BANCA DE EMPRESAS.

Colocacion.

Las pequefias y medianas empresas, PYME, tienen particular importancia para las
economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la producciéon y distribuciéon
de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios

tecnoldgicos y gran potencial de generacién de empleos.

Bajo esta premisa Banco Azul emprende en el 2016 su proyecto PYME AZUL,
poniendo un canal de atencién personalizada al segmento PYME y enfocado en
buscar soluciones integrales a las necesidades de las empresas a través de
productos y servicios financieros que promuevan la competitividad de sus

negocios.

A través de los productos financieros, Banca Empresas presenté al cierre de 2016
un saldo de cartera de credito de $68 millones correspondientes a 213 clientes y

distribuida en los siguientes segmentos:

Distribucién por segmento

Gran Empresa Banca PYME

54% 46%

Como parte de la atenciéon a los diferentes sectores econdémicos del pais, al cierre
de diciembre de 2016, la estructura de la cartera de préstamos a empresas fue
diversificada, particularmente, en el sector comercio con 33%, seguido de

industria manufacturera con el 28% y servicios varios con el 12% de participacion.
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GESTION COMERCIAL

Estructura cartera de préstamos a empresas

Otras
Instituciones actividades .
financieras 4% Agropecuario

4%

5% _\

Transporte,
almacenaje y Servicios 1 i
. ] ndustria
comunic(:]}:mones 12% manufacturera

28%

Comercio ~~Construccién
33% 3%

Electricidad
gas, agua 1%

Alianzas.

Con el objetivo de facilitar el acceso al crédito a pequefias y medianas empresas
qgue, teniendo un buen proyecto, no cuentan con las garantias suficientes
requeridas normalmente por las entidades financieras, se firmd un convenio con
el Fondo Salvadorefio de Garantias, para proveer de recursos competitivos de

mediano y largo plazo a las PYME de los distintos sectores econémicos.

BANCA DE PERSONAS.

El 2016 representd para Banca de Personas de Banco Azul un afio de mucho
dinamismo y la puesta en marcha de productos que representaron un diferencial
ante el sistema financiero.

Hemos sustentado la oferta comercial destinada a esta banca con la visiéon de
generar una cultura de ahorro en nuestros clientes y ser un referente al momento

de brindar soluciones financieras que apoyen sus necesidades de crédito.
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GESTION COMERCIAL

Colocacion.

En cuanto a la cartera de créditos de Banca de Personas, reportamos al cierre del
2016 un total de 12,260 clientes activos, los gue conformaron una cartera de $91.5
millones, compuestos de la siguiente manera: 86% correspondiente a créditos
personales y 14% de créditos hipotecarios. Obteniendo una distribucién de la

cartera activa como se muestra a continuacion:

Distribucidén del portafolio de créditos
Banca de Personas 2016

$12.70 MM
14%

Crédito

Hipotecario

Cartera Créditos Banca
de Personas al cierre
2016:

$91.5 millones

$78.80 MM
86%

Créditos de
Consumo

m Personales = Hipotecario
Depositos.
El portafolio de depoésitos es un eje central de nuestro negocio, ya que en cada
interaccién o negociacién con los clientes nos aseguramos de acompanar la oferta
comercial con la asesoria personalizada sobre el manejo 6ptimo de sus cuentas.
Fomentar una cultura de ahorro es de sumo interés para Banco Azul, nuestro
objetivo es poder convertirnos en agentes de cambio en cuanto a la cultura de

ahorro de El Salvador.

Como parte de los logros principales en el 2016, podemos mencionar el

lanzamiento de productos que responden a ese objetivo.
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GESTION COMERCIAL

Fl Programa de Ahorro Inversién, un producto Unico e innovador en el mercado
gue logrd captaciones promedio de $700 mil mensuales desde su lanzamiento al

mercado.

Taller de salud financiera.

Como parte de nuestra filosofia de responsabilidad financiera con nuestros
clientes, en el 2016 expandimos nuestro Programa de Salud Financiera a las
empresas que nos abrieron sus puertas para compartir con sus colaboradores, ya
sea cliente o no cliente, temas referentes a la importancia de manejar y administrar
su presupuesto personal y familiar, asi como el uso adecuado de los productos

financieros.

Contamos con un equipo de ejecutivos con amplia experiencia y conocimiento en
la asesoria uno a uno. Nos aseguramos que cada producto financiero colocado

sea el gue mejor se adecue a las necesidades particulares.
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GESTION FINANCIERA

Banco Azul de El Salvador, S.A.
INFORME FINANCIERO
Al 31 de diciembre de 2016

(Expresado en miles de doélares de los Estados Unidos de América)

1. SITUACION FINANCIERA.

El coeficiente de liquidez representa la capacidad gue tienen las entidades para
responder ante las obligaciones de corto plazo.

Al 31 de diciembre de 2016, Banco Azul de El Salvador, S.A. presenta un
coeficiente de liquidez del 25.02%, el cual es muy superior al parametro minimo

establecido por la Superintendencia del Sistema Financiero, siendo del 17%.

Coeficiente de liquidez

17.00%

Banco Azul Minimo
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GESTION FINANCIERA

2. SOLVENCIA PATRIMONIAL.

Segun el articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener
constantemente su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las
siguientes relaciones minimas:

a) E1 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.
b) El 7.0% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales
con terceros, incluyendo las contingentes.

c) El 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se

refiere el articulo 36 de la Ley de Bancos.

Segun el Art. 20 de la Ley de Bancos, durante los primeros tres afios de
funcionamiento de un banco, la relacién entre su fondo patrimonial y la suma de
sus activos ponderados, a que se refiere el articulo 41 de esta ley, sera por lo

menos catorce punto cinco por ciento.

Solvencia patrimonial

Banco Azul Minimo
Fondo patrimonial a activos ponderados 24.83% 14.50%
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 25.52% T.00%
Fondo patrimonial a capital social pagado 100% 100%

Banco Azul de El Salvador, S.A. muestra un fuerte respaldo patrimonial, lo cual
garantiza el cumplimiento de sus obligaciones generadas de la actividad bancaria,

trasladando esta confianza a sus clientes y usuarios.
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GESTION FINANCIERA

3. CALIDAD DE LOS ACTIVOS.
Al 31 de diciembre de 2016 el banco presenta una excelente calidad de sus activos
de riesgo, debido a que los préstamos vencidos mayores a 90 dias representan el

1.21% de la cartera bruta de préstamos.

Adicionalmente el banco, actuando en una forma conservadora, constituyd
reservas por $2,009.1 miles de dodlares, de las cuales el 12.1% son reservas de

caracter voluntario.

La cartera de préstamos del banco se encuentra diversificada en funciéon al

siguiente detalle:

Cartera de Préstamos por Sectores

Empresas
43%

Vivienda
8%

4. CREDITOS RELACIONADOS.

Al 31 de diciembre de 2016, el monto de créditos asciende a $2,002.15 miles de
dolares y representan el 3.34% del capital social pagado y las reservas de capital
del banco, representando uUnicamente créditos otorgados a funcionarios vy
colaboradores del banco para suplit sus necesidades de consolidacion

y adguisicién de vivienda.
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GESTION FINANCIERA

5. APALANCAMIENTO.
Al 31 de diciembre de 2016 el apalancamiento obtenido por el banco provino en un
87% de los depositos de nuestros clientes y el 13% esta relacionado con otros

pasivos, esta condicidon revela la confianza depositada por todos nuestros clientes.

Apalancamiento

81% 13%

B Depositos M Otros pasivos

6. GESTION OPERATIVA.
Todas las A4areas del banco han realizado una eficiente utilizacidon de los
recursos, logrando con ello una importante disminucién del gasto por

un monto de $780.2 miles de ddlares respecto a nuestro presupuesto anual 2016.

Gastos

($10,800.0)

Real Plan
($11,800.0)
($12,800.0)

($13,800.0)

($14,800.0)

($15,800.0)

(16,274.1)

($16,800.0)

(17,054.3)

($17,800.0)

Cifras expresadas en miles de doélares.
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CANALES Y SERVICIOS

Desde la fundacion de Banco Azul a la fecha nos hemos preocupado por mantener
una estrecha relacion con nuestros clientes. En cada acercamiento e interaccion
cuidamos gque se cumplan 4 atributos de servicio: la calidez, agilidad, simpleza

y confianza.

Contamos con una red de canales electréonicos y 10 agencias ubicadas

estratégicamente para atender zonas de alto trafico comercial.

26 ATM BANCA A
i TELEVENTAS -
1,400 ATM
3 AUTOBANCOS RED
SERFINSA

SERVICIO AL
CLIENTE

Al6 Azul
2555-8000

RED DE
5,300 POS

BANCA EN
LINEA
Mi BancAzul
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CANALES Y SERVICIOS

AZUL APOPA

Centro Comercial Pericentro Apopa, Local 6B, Apopa, San Salvador. Tel.: 2555-8157

AZUL CENTRO

Av. Cuscatlan No. 417, San Salvador. Tel.: 2555-8178

AZUL MASFERRER

Av. Masferrer Norte No. 520, Col. Lomas Verdes, San Salvador. Tel.: 2555-8159

AZUL MERLIOT

Avenida Jayaque, Calle Chiltiupan, Poligono D-2, Jardines del Volcan Uno, Santa Tecla. Tel.: 2555-8261
AZUL OLIMPICA

Av. Olimpica y Alameda Manuel Enrique Araujo #3553, San Salvador. Tel.: 2555-8135

AZUL SANTA ANA

4a. Av. Sur y Calle Libertad Poniente, Barrio San Sebastian, locales 2, 3 y 4, Santa Ana. Tel.: 2555-8190
AZUL SANTA ELENA

Centro Comercial Plaza Santa Elena, local Al, Antiguo Cuscatlan, La Libertad. Tel.: 2555-8154
AZUL SAN MIGUEL

Barrio El Centro, en 4a. Calle Oriente y 2a. Av. Norte #103, local 1, San Miguel. Tel.: 2555-8184

AZUL SANTA TECLA

Centro Comercial Santa Tecla, Calle Panamericana y Av. Melvin Jones, local 1, Santa Tecla, La Libertad. Tel.: 2555-8151
AZUL SOYAPANGO

Plaza Soyapango, locales C6, C7 y C8 ancla G, Blvd. del Ejército Nacional, Soyapango, San Salvador. Tel.: 2555-8171
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OPERACIONES Y TECNOLOGIA

El 2016 fue para el area de tecnologia de Banco Azul, un afio de continuidad en el
desarrollo de proyectos para brindar nuevos y mejores servicios a los clientes. Se
desarrollaron servicios como la Banca en Linea para Personas, Mi BancAzul;
servicio online que le permite a los clientes consultar sus cuentas, realizar
transferencias, efectuar pago de servicios, asi como el pago de impuestos al
Ministerio de Hacienda; todo lo anterior con la novedad de ingresar por medio de

una aplicaciéon mévil como token de seguridad.

También se logro la estabilidad en los servicios a través de nuestro Core Bancario
T24, mediante ajustes a nuestra infraestructura tecnoldégica, proceso que parte de
la parametria de los productos, optimizacion de las operaciones hasta el producto

final gue se le presenta a los clientes y usuarios.

A continuacidon, presentamos un breve resumen de las transacciones de Banco

Azul al cierre del 2016.

TRANSACCIONES PASIVAS.

El banco tiene como principales herramientas para la captacién de fondos los
productos de Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro y Depositos a Plazo, es asi
gue al inicio del afio contabamos con 6,620 clientes de depodsitos, los cuales

poseian 9,977 cuentas, producto de la labor de la captacion realizada en el afio.

A diciembre de 2016 se cerrd con un total de 13,515 clientes de depodsitos, los
cuales poselan 16,738 cuentas, lo que permitid crecer en clientes de depdsitos un
104.2%. En cuentas obtuvimos un crecimiento del 109.8% y en saldos de cartera de

depositos 113.7%.
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OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Clientes y cuentas de depésitos 2016
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TRANSACCIONES ACTIVAS.

Los crecimientos alcanzados en los rubros pasivos le han permitido al banco
poder colocar en cartera crediticia, por lo que en el mes de enero pasamos de
poseer 4,238 clientes con 4,318 préstamos, a alcanzar al cierre de diciembre de

2016 una cartera de clientes de préstamos de 10,501, con un total de 10,836

préstamos.
Numero de clientes y préstamos afio 2016
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OPERACIONES Y TECNOLOGIA

TRANSACCIONES EN MEDIOS ELECTRONICOS.

Los medios electrénicos son los canales gue le permitiran al banco crecer
operacionalmente de forma acelerada, con lo cual se estara requiriendo una menor
infraestructura fisica. Es asi que se pasé de realizar en enero del afio 2016: 8,998
transacciones por un monto de $768,495 a realizar a fin de afio un total de 14,876
transacciones por un monto de $1,350,053.00, lo que representa un crecimiento en

transacciones de 65.3% y un 75.7% en montos.

Numero de transacciones en medios electrénicos 2016
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Monto de transacciones en medios electrénicos 2016
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SANIDAD DE LA CARTERA

La composicion de nuestra cartera muestra un nivel positivo en cuanto a su

sanidad, logrando al cierre del 2016 una cobertura del 104.2% de reservas sobre

vencidos.

Valores registrados en relacién al vencimiento de cartera

Vencidos

Saldos vencidos Reserva Cobertura

1.21%

$1,927,415.00 $2,009,104.59 104.2%

CATEGORIA DFE RIESGO:

La definicién inicial de la estrategia de riesgos y la calidad en su gestidén nos

permitid presentar al cierre del afio una cartera que responde a nuestro apetito de

riesgo y a mejores resultados financieros.

Composicidon de la cartera segun sus categorias

CATEGORIA VALOR PORCENTUAL
Al 93.3%
A2 1.2%
B 1.4%
C 1.3%
D 0.8%
E 2.0%
Total general 100%
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SANIDAD DE LA CARTERA

Categoria de riesgo

BAl mAZ BB C BD NE
93.3% 1.2% 1.4% 1.3% 0.8% 2.0%
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PROGRAMA LIDERA 2016

Cumpliendo con su objetivo de facilitar a los empresarios de pequenas y
medianas empresas, con énfasis en mujeres, de los diferentes sectores
productivos la informacion, el conocimiento y la asesoria que les permita mejorar
la gestidon, el desempetio y la competitividad de sus empresas, el Programa Lidera

beneficid a 449 empresarios durante el afio 2016,

Banco Azul contribuyd con su Programa de Responsabilidad Social Empresarial,
Lidera, a la formacion de 281 empresarios (65% mujeres empresarias y 35%
hombres empresarios), e informdé con temas de actualidad a 168 empresarios
durante el ano 2016, permitiéndoles mejorar sus conocimientos, habilidades,

experiencias y actitudes gerenciales.

El modelo del Programa Lidera se enfoca en las siguientes 4 lineas de accién y los

resultados individuales se presentan a continuacion:

1. DIPLOMADO LIDERA AZUL: A través de 8 diplomados, este programa
especializado en temas gerenciales, se graduaron 172 empresarios con la
siguiente distribucién por segmento: 56% PYME, 31% micro, 2% grande y 11%
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PROGRAMA LIDERA 2016

2. CURSOS ESPECIALIZADOS PARA CADENA DE PROVEEDORES: 18 empresarios
proveedores se vieron beneficiados con un curso disenado para fortalecer la
Planeacion de las Compras, Planeacion de las Ventas, Manejo de Flujo de Efectivo

y Flujo de Caja.

3. ENCUENTROS EMPRESARIALES LIDERA: A través de 2 conferencias
magistrales: “Beneficios de la nueva Ley de Firma Electrdnica en los procesos de
negociaciéon comercial” vy, “Liderazgo y Sinergia Empresarial” y 1 taller:
“Estrategias para asegurar el éxito en ferias comerciales” se informaron a 168
empresarios en estos temas especificos y de coyuntura para determinados

sectores econdémicos.

4. LIDERA ASESORA: 91 empresas recibieron la aplicacién practica de la gestion
empresarial, a través de 347 horas de Asistencia Técnica o Asesoramiento
Gerencial gue les permitid consolidar los resultados y convertir a los empresarios
en personas con mayor capacidad para planificar, dirigir y controlar sus negocios

de acuerdo a los principios y técnicas de la gerencia moderna.

MEMORIA
DE LABORES




ESTADOS FINANCIEROS Y OPINION DE

AUDITORES EXTERNOS 2016
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
{Expresado en miles de ddfares de los Esfados Unidos de América)
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d)

c)

Los intereses que pasan a fermar parte del activo como consecuencia de
otorgar un refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos v se
reconocen como ingresos hasta que se perciben de acuerdo al plazo.

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellns
préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa
dias o cuando la entidad ha tomado la decisidn de cobrarlos por la via judicial,
aunque no existe la morosidad antes indicada.

El criterio para ¢! traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos estd
de acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos
de riesgo se han establecido de conformidad con los instruclives emitidos por
la Superintendencia del Sistema Financiere, en los cuales se permite evaluar
los riesgos de cada deudor del Banco, con base a los criterios siguientes:
capacidad empresarial, capacidad de pago, responsabilidad, situacidn
economica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumentos
del riesgo de cada unc de los deudares en particular; las disminuciones pueden
ser ocasionadas por disminucién del riesgo, por refiros del active de los saldos
a carge de deudores hasta por el valor provisionade, cuando el valor retirado
del activo es supetior a la provision gue le corresponde, la diferenciz se aplica
a gastos.

Las reservas genéricas se consliluyen cuando existen deficiencias de
informacién que, a juicio de la Superintendencia afectan los estados
financieros,

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se
constituyen en cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base
al articulo 206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por
presuncion, E] monto de estas provisiones corresponde al exceso de créditos
relacionados determinados por la Superintendencia, el cual se disminuird con
crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.
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Banco Azul /

El valor de empezar

AlS Azul 2555-8000 | » bancoazul.com



