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Mensaje del
Director
Presidente

Estimados
Accionistas

de Banco Azul de
El Salvador,

en nombre de la Junta Directiva me permito compartir

una breve resefia de los logros 2019.

Hace 4 afos y medio constituimos un Banco
privado de capital 100 por ciento salvadorefio, nos
comprometimos con El Salvador y nos propusimos
ser un motor de desarrollo. Durante este tiempo
hemos trabajado incansablemente para cumplir con
los objetivos planteados y sin duda hemos vivido una

experiencia enriquecedora.

Hoy es para mi un honor comunicar a ustedes las
buenas noticias. Llegd el dia de decir jLo hemos
logrado, hemos alcanzado el punto de equilibrio!
Para llegar donde hoy estamos, combinamos nuestra
pasién con todas nuestras capacidades, y ahora hemos
cosechado el fruto: Banco Azul llegé a Azul.

Para lograrlo, fue necesario tener LA CONFIANZA de:

» Los mds de 1,700 accionistas que nos han acompa-
flado en esta gran apuesta.

» De los mas de 41,000 clientes, que al cierre del afio
registraron un saldo de:
» USD 345 millones en nuestra cartera de créditos y
» USD 308 millones en nuestra cartera de depdsitos.

» De la confianza de los inversionistas quienes adqui-
rieron nuestros certificados de inversion que
emitimos en la Bolsa de Valores de El Salvador por
un monto de USD 50 millones de ddlares.

» La confianza de la banca internacional, que, a
finales de aflo, nos sometimos a las exigencias
de la filial del Banco de Desarrollo Aleman
(KfW), DEG, logrando firmar un convenio de
financiamiento por un monto de USD 15 millones.

Por el lado del SERVICIO, nos comprometimos con la
construccion de buenas relaciones y de mutuo beneficio
con los salvadorefios y con los empresarios. Es asi, que
nuestro enfoque mas importante ha sido entender que
el servicio proviene de comprender el estilo de vida de
nuestros clientes, quienes exigen agilidad, accesibilidad
y un servicio personalizado con un alto componente
tecnoldgico. Esto nos exigid mejorar la experiencia digital
de nuestros clientes, enfatizando la personalizacién e
innovacion en las herramientas moviles para simplificar
transacciones como:

» La facilidad de retiro de efectivo en ATM propio sin
tarjeta.

» Las transferencias entre cuentas con el uso de
cédigos QR.

> El pago de colectores por medio de cddigos de
barra desde el mavil.

Banco Azul
ha alcanzado
su punto de
equilibrio.
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Estamos listos para lanzar en
el primer trimestre de 2020
nuestra Tarjeta de Créedito Clasica,
Oro y Platinum.

Hace 4 afios y medio promovimos el concepto del
valor de empezar, basado en esa actitud arrecha que
caracteriza a nuestra gente. Con esa VISION POSITIVA
involucramos a los mas de 490 colaboradores con los
objetivos del Banco, para que cada uno entendiera y
asimilara su importante rol:

» Convertimos a nuestros colaboradores en accionistas.

» Fomentamos la participacion, el trabajo en equipo,
y con ello generamos un entorno de trabajo mas
optimista.

> Mejoramos nuestro indice de rotacién del personal.

> Nuestra cultura de inclusion refleja un 56% de
participaciéon de mujeres atomizado en todos los
niveles del Banco.

NOS COMPROMETIMOS en acompaniar el desarrollo
econémico de nuestro pais, en entender las
necesidades de nuestros clientes y en enfocarnos en
ser verdaderos aliados de los salvadorefios. Por ello
buscamos la identificacién temprana de tendencias e
innovaciones y logramos:

> Lanzar MonedAzul Masiva, como una solucion de
inclusion financiera, que permite a las empresas el
pago de planillas a colaboradores que no poseen
cuenta bancaria en el sistema financiero.

Pusimos en produccion nuestra mas reciente
herramienta innovadora: el Crédito Digital, que
permite a los salvadorefos, desde la conveniencia
de sus dispositivos mdviles, precalificarse para
solicitar un crédito personal sin necesidad de
desplazamientos.

Recibimos la autorizacidn por la Superintendencia
del Sistema Financiero, para poder emitir y poner
a disposicion de los salvadorefios nuestra Tarjeta
de Crédito. El trabajo ha sido intenso, pero estamos
listos para lanzar en el primer trimestre de 2020
nuestra Tarjeta de Crédito Clasica, Oro y Platinum.

Prometimos ser el Banco que promoveria un consejo
experto, sindejardeverlarealidad de nuestrosclientes:
sus suefos, sus preocupaciones y sus anhelos. Por eso
NOS HEMOS PUESTO EN LOS ZAPATOS de las personas
y de los empresarios salvadorefios, para entender
genuinamente sus necesidades. Nos alineamos
entonces, para trascender a la transformacién
digital y asegurar la agilidad, accesibilidad y servicio
personalizado que requieren nuestros clientes.

Estimados Accionistas, en 4 afios y medio hemos
construido un Banco de cero, y para llegar al éxito
de hoy, pasamos por muchos desiertos, por ratos, la
brdjula no se movia y muchos creian que era facil,
simple. La realidad es que cuando construyes una
empresa, sabes que, aunque los resultados no se vean,
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aunque te sientas estancado, no puedes dejar de ver la
meta. Lo importante es saber que cuentas con socios
increibles que aportan, que entregan y que siempre
estdn dispuestos a trabajar en equipo. Construir una
empresa es mas que un cumulo de obstdculos, es
prestar atencidn a las lecciones, es vivir la experiencia,
es aprender en el camino, es compartir el trayecto.

Las empresas no se construyen de la noche a la mafiana,
pero con vuestro apoyo y confianza, con la direccion
de nuestra Junta Directiva, y con el trabajo de nuestros
equipos, Banco Azul va camino al éxito.

Agradezco a cada accionista, a nuestros clientes, a la
Superintendencia del Sistema Financiero, a las AFPs,
BANDESAL, y DEG por su confianza depositada y que nos
ha permitido lograr los positivos resultados en 2019.

Cordialmente,

Carlos Enrique Araujo Eserski

Director Presidente
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Mensaje del
Director
Ejecutivo

Estimados Accionistas:

El 2019 fue un afio de muchas innovaciones, de grandes
retos y sin duda de mucha consolidacidn, tanto en procesos,
tecnologia, negocios y capital humano, que nos permitié
llegar a resultados anuales positivos.

Sabemos que el futuro nos traerd nuevos desafios y
conscientes de ellos, consolidamos nuestro portafolio
de productos y servicios, pusimos un verdadero enfoque
en la innovacidn de nuestros procesos, en la eficiencia
y sostenibilidad de nuestros recursos, y en la busqueda
constante de nuevas oportunidades.

Durante el afio 2019, por el lado de las captaciones, logramos
un crecimiento del 22% en el numero de cuentas y un
crecimiento del 13% en saldos de depdsitos comparando con
el afio anterior, alcanzando un saldo de USD 308 millones.
Logramos estos resultados gracias a una estrategia de
sinergia empresa-personas, y alineamos nuestros esfuerzos
comerciales en exponer de manera clara los atributos de valor
de nuestros productos de ahorro, depdsitos a la vista y al buen
rendimiento de los depésitos a plazo.

En cuanto a la cartera de préstamos, contamos con mas de
18,000 clientes, que registran un saldo al cierre de 2019 de
USD 345 millones, cuyos desembolsos fueron USD 143.5
millones a través de Banca Personas y USD 201.4 millones
a través de Banca Empresas, esta ultima agrupa un 62% del
saldo de la cartera empresarial para la atenciéon de la micro,
pequenay mediana empresa.

Pusimos a disposicién de las empresas salvadorefias mas de
USD 16 millones en el Programa Integral de Sostenibilidad,
gue nos permitio apalancar proyectos de Energia Renovable
y Eficiencia Energética, beneficiando al bien comun de los
salvadorefios y contribuyendo, ademas, al equilibrio entre
el aspecto social, econémico y ambiental.

La estrategia de Cash Management nos permitié asesorar
y proveer a nuestros clientes empresariales con mas de 20
servicios de recaudo, liquidez y pagos electrénicos para el
manejo de su capital de trabajo. Nuestros clientes estan
realizando a través de nuestra banca en linea empresarial,
pagos masivos de: salarios, proveedores, préstamos,
impuestos, servicios y seguros, asi como de seguridad social
y previsional, superando las 45,000 transacciones anuales
por un valor superior a USD 100 millones.

Por el lado del fondeo, registramos a diciembre de 2019
un saldo de USD 408 millones, provenientes de depdsitos,
certificados de inversidn, reportos y préstamos de
BANDESAL; cabe mencionar que los saldos de depdsitos
de ahorros crecieron en un 24%, los depésitos en cuenta
corriente crecieron un 51% y los depdsitos a plazo fijo un
6%. Logrando con esta mezcla de crecimiento, fondeo de
costo mas bajo.

Entre los principales logros financieros podemos mencionar
el crecimiento anual de nuestro margen financiero en un

23%, pasando de USD 18.2 millones a USD 22.4 millones;
asi también destaca el control de nuestros gastos
administrativos, los cuales se mantuvieron en los mismos
niveles del afio anterior. Obteniendo como resultado final
pasar de USD (4.2) millones de nimeros rojos a USD 56,500
de ndmeros azules.

Adicionalmente realizamos importantes innovaciones e
implementaciones como lo fueron:

1. En materia de informacion, el “modelo de analitica”,
como un elemento de insumo para el conocimiento de
nuestros clientes;

2. El pago de servicios a través de 68 colectores, y de
MonedAzul Masiva, que junto con la alianza comercial
con PuntoXpress, estimularon la lealtad de nuestros
clientes;

3. La banca internacional en linea;

4. La certificacién de nuestra plataforma ACH (hoy UNI)
gue permitird a nuestros clientes, enviar y recibir dinero
hacia y desde otros bancos del sistema financiero;

5. La plataforma “Portal de Pagadores”, que permite a las
empresas que aun no tienen relaciones comerciales
con nuestro Banco, enviar de forma digital los pagos de
créditos de sus empleados;

6. La apertura de cuentas a través del teléfono mévil sin
mas requerimiento que el DUI, producto especialmente
disefiado para nuestros compatriotas residentes en el
exterior, como para los salvadorefios en el interior del
pais.

Reconociendo los resultados positivos obtenidos en
este periodo, deseo externar nuestros agradecimientos
por la confianza de nuestros accionistas, clientes, entes
reguladores y supervisores, y del esfuerzo y compromiso
gue dedica cada uno de los mas de 490 colaboradores
de Banco Azul, quienes desde sus puestos de trabajo
contribuyen todos los dias a la construccion de nuestras
metas colectivas.

Sabemos que tenemos exigentes retos al frente, pero los
iremos asumiendo con el mismo compromiso y optimismo
gue hemos mostrado a lo largo de nuestros primeros 4
afos de trayectoria.

Muchas gracias.

'

Oscar Armando Rodriguez
Director Ejecutivo
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Evoluciéon
Comercial

Evolucion
Comercial

Estamos conscientes de que, en la actualidad, para
atraer y retener a nuestros clientes debemos ser
capaces de entender que sus habitos ya no son los de
antes. Ahora los clientes son mas exigentes y esperan
experiencias personalizadas. Sin duda, 2019 ha sido un
afio clave en Banco Azul para acelerar la innovacion
y transformacién que nos lleven a enfrentar, de una
manera consistente, los desafios de la era digital.

Estos desafios nos han exigido, por un lado, consolidar
la implementacién de soluciones financieras que
simplifiquen y faciliten la atencién y, por otro, a seguir
generando relaciones de largo plazo con nuestros
clientes mediante la consolidacién de la sinergia
empresa-personas, la cual nos ha permitido ser mas
integrales y expeditos de cara al cliente, brindandole
un servicio calido y simple.

A continuacién, compartimos los resultados mads
destacados de la gestién comercial durante 2019.

Gestién de Productos

Desde nuestros inicios, nos hemos comprometido
a generar ofertas de valor que diferencien nuestro
portafolio de productos y servicios, y nos permitan
entablar una relacion basada en la confianza, el
servicio y la innovacion.

Durante el 2019 pusimos a disposicion de los
salvadoreios:

> La Cuenta de Ahorro con Propdsito como
herramienta de educacién financiera.

» Servicios de pago de 68 colectores a través de
ventanilla o en linea, ya sea por medio de
Mi BancAzul Personas o BancAzul Empresas.

> Lanzamos MonedAzul Masiva, como una
solucion de inclusiéon financiera, que permite a las
empresas el pago de planillas a colaboradores que
no poseen cuenta bancaria en el sistema financiero.

> Y pusimos en produccidn nuestra mas reciente
herramienta innovadora: el Crédito Digital, que
permite a los salvadorefios, desde la conveniencia
de sus dispositivos moviles, precalificarse para
solicitar un crédito personal sin necesidad de
desplazamientos. Esta herramienta permite al
cliente saber si es sujeto de crédito y cual es la
mejor oferta comercial que el Banco puede ofrecerle.

A su vez, llevamos a cabo diversas iniciativas a lo
largo del ejercicio, entre las que destacan:

» Los “Desayunos Premier”: charlas sobre temas
de actualidad donde se invita a los asistentes
a participar en los productos del Banco.

» La celebracion en el marco del Dia Mundial del
Ahorro, recibimos a los alumnos de la Escuela
Nicolas J. Bran, con el objetivo de incentivar a los
jévenes su conocimiento financiero. Esta iniciativa
se vio acompaiada del otorgamiento de 50 acciones,
a cada alumno, del Conglomerado Inversiones
Financieras Grupo Azul, aportando un verdadero
sentido de inclusion en los jévenes salvadoreios.

Recibimos autorizacion de la Superintendencia del
Sistema Financiero:

» De la Cuenta Simplificada, que permite Ila
apertura de una cuenta por medio del movil,
sin necesidad de asistencia presencial, con lo
qgue ampliamos la oferta de productos y, a su
vez, cumplimos la promesa de hacer frente a los
desafios de la era digital de una manera consistente.

» Recibimos la autorizacion para poder emitir y
poner a disposicion de los salvadorefios nuestra
Tarjeta de Crédito. Nos encontramos trabajando
con mucho entusiasmo para su lanzamiento
comercial, y hemos preparado beneficios vy
valores agregados que ofreceremos a nuestros
clientes. El trabajo ha sido intenso, pero estamos
listos para lanzar en el primer trimestre de 2020
nuestra Tarjeta de Crédito Clasica, Oro y Platinum.
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Durante 2019, los esfuerzos se enfocaron en impulsar
herramientas que faciliten a los clientes la ejecucion
de sus actividades y operaciones. Es asi como
reportamos una serie de implementaciones:

» El servicio de transferencias interbancarias UNI,
antes conocido como ACH. Pero que, ademas, a la
vanguardia delatecnologia, noshemosintegradoala
nueva plataforma tecnoldgica UNI EN LINEA, lo que
les permite a nuestros clientes realizar transacciones
desde y hacia los bancos de la red, en linea y en
tiempo real.

> El servicio de la Banca Internacional en Linea,
que ha permitido a nuestros clientes realizar
las operaciones de envio de dinero al exterior
desde la comodidad de su oficina o casa.

> La plataforma “Portal de Pagadores”, brindando
acceso a empresas que aun no tienen relaciones
comercialescon nuestro Banco, para enviardeforma
digital las planillas de pagos de créditos de sus
empleados, y que su aplicacién se ejecute de
forma rdpida y segura.

Hablar de Servicio, es hablar del factor
diferenciador de nuestra Institucion.

Durante el afo 2019 realizamos diversos
esfuerzos para fortalecer la cercania vy
afirmar el compromiso con nuestros clientes,
siempre brindando una respuesta centrada en
nuestros atributos de valor: Agilidad, Calidez,
Simplicidad y Confiabilidad.

Es asi como desarrollamos:

» Una metodologia de mediciéon y monitoreo
de indicadores de servicio en todas nuestras
sucursales, lacual nos ha permitidoidentificar
acciones de mejora del servicio brindado.

» La actualizacién permanente de datos,
para una comunicacidon fluida entre las
necesidades de nuestros clientes y el Banco.

» Una metodologia de escucha activa de la voz
de nuestros clientes, por medio de encuestas
de satisfaccion.

» Laautomatizaciéon del flujo de administracién
y resolucion de casos, lo que permite
agilizar el nivel de respuesta ante gestiones,
quejas y reclamos.

» La implementacion del sistema de atencién
al cliente por redes sociales, para brindar
atencion inmediata a las necesidades de
nuestros clientes.

Gestion de Negocio
CARTERA DE PASIVOS

En 2019 registramos un saldo en la cartera de pasivos
por un monto de USD 308 millones, alcanzando un
crecimiento del 13% en saldos y un crecimiento del
22% en el numero de cuentas, comparado con el afio
anterior.

A continuacién, presentamos la distribucién de los
saldos de la Cartera de Pasivos:

> Cuenta de Ahorro con un 10%

> Cuenta Corriente con un 19% vy

> Depdsitos a Plazo representaron el 71%.

Distribucion de Saldo de Cartera Pasivos
(Millones)

$218.6
1%

e CTE OAHO © DAP

Estos resultados se han logrado gracias a la sinergia
empresa-personas, alineando nuestros esfuerzos
comerciales para comunicar de manera clara los
atributos de valor de nuestros productos de ahorro a
los clientes actuales y potenciales.

CARTERA DE ACTIVOS

En cuanto a esta Cartera, Banco Azul cuenta con un
total de 18,041 clientes de productos del activo al
cierre de 2019, que generaron un total de USD 345
millones, distribuidos de la siguiente manera:

> 39% en créditos personales;

> 3% en créditos hipotecarios y

> 58% en créditos de empresas.

Distribucion de la Cartera Activos
Banca de Personas y Banca de Empresas
(Millones)

$133.9
39%
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$9.5
¢ 3%
$201.4
58%
©® PERSONALES O HIPOTECARIOS

O EMPRESAS

Durante 2019, con una estrategia basada en la
atencidén y asesoramiento de nuestros clientes, se
desembolsaron:

> USD 143.5 millones por medio de Banca Personas y
> USD 201.4 millones a través de Banca Empresas.

Desde el punto de vista de saldos de Banca Empresas,
nuestra cartera estd concentrada en un 62% en
atender a la micro, pequefia y mediana empresa; esto
se encuentra en sintonia con el enfoque del Banco en
atender a estos segmentos que requieren de mayor
apoyo financiero.

6%

. 20%
38%

36%

® MICRO O PEQUENA
® MEDIANA O GRAN

Durante 2019, Banco Azul puso a disposicion de las
empresas un Programa Integral de Sostenibilidad, que
permitié apalancar proyectos que generaran valor
econémico, medioambiental y social a corto-largo
plazo por un monto de colocacién de USD 16 millones.
Este programa responde a las nuevas necesidades
ambientales y econdmicas, por lo que Banco Azul
brindé herramientas financieras y de asesoramiento al
sector empresarial para facilitar la implementacién de
Energia Renovable y Eficiencia Energética en beneficio
del bien comun.

El programa incluye componentes de preparacion,
diagndstico, financiamiento y seguimiento, para la
buena practica de Empresas Sostenibles, buscando
un equilibrio entre el aspecto social, econédmico y
ambiental.
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Como parte de la atencidn a los diferentes sectores
econdmicos del pais, presentamos la estructura del
portafolio de créditos de Banca Empresas, el cual se
diversificd en 2019, de la siguiente manera:

> Comercio con un 34%,

> Industria con el 25%, y

» Servicios con el 24% de participacion.

Portafolio de Préstamos de Empresas
por Sector Econdémico

Comercio
34%

Servicios
A%

Construccién
5%

Otras Electricidad,
actividades Gas, Agua
5% y Servicios
L Sanitarios
lngt1tucpnes Industria 2%
Financieras

Manufacturera

6% 25%

Cash Management

La estrategia de Cash Management nos permitio
asesorar y proveer a nuestros clientes empresariales
con mas de 20 servicios de recaudo, liquidez y pagos
electrénicos para el manejo de su capital de trabajo.
A través de nuestra banca en linea empresarial,
BancAzul Empresas, nuestros clientes estan realizando
pagos masivos de salarios, de proveedores y de
créditos, pagos de impuestos, servicios y seguros, asi
como de seguridad social y previsional, superando las
45,000 transacciones anuales por un valor de USD 100
millones.

Seincorporaron a BancAzul Empresas nuevos servicios
de pago:

> MonedAzul masiva, una solucidn para el pago de
planillas a colaboradores que no poseen cuenta
bancaria en el sistema financiero.

» Transferencias internacionales, que permiten a
clientes importadores de productos y materias
primas manejar sus pagos al exterior, asi como
el pago de sus impuestos aduanales, todo a través
de nuestra plataforma en linea.

BancAzul Empresas cuenta con 1,510 usuarios. Al
cierre de 2019, dichos clientes manejaban USD 56.3
millones en depdsitos a la vista.

Evolucién y Crecimiento

A continuaciéon, compartimos la evolucién y crecimiento de las cifras mas relevantes al 31 de diciembre de 2019
(expresadas en millones de ddlares):

Saldo de Cartera de Crédito y Fuentes de Fondeo

$450.0

$400.0 /\v/\

USD 408 MM en fondeo/_/\/_,
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INFORME FINANCIERO

al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(expresado en millones de ddlares de los
Estados Unidos de América)

PUNTO DE EQUILIBRIO

El resultado financiero mas gratificante en 2019 es haber
llegado, en un periodo de 4 afios, al deseado punto de
equilibrio. Es el resultado del alto desempefio financiero
y que ha sido muy valorado por la Superintendencia del
Sistema Financiero y por las instituciones nacionales e
internacionales de fondeo, que sin dudarlo han apostado
por el futuro de Banco Azul.

SITUACION DE LIQUIDEZ

El coeficiente de liquidez representa la capacidad
que tienen las entidades para responder ante las
obligaciones de corto plazo. Al 31 de diciembre de
2019 y 2018, Banco Azul de El Salvador, presenta
un coeficiente de liquidez del 31.4% y 27.6%,
respectivamente, el cual es superior al pardmetro
minimo establecido por la Superintendencia del
Sistema Financiero del 17%.

Coeficiente de Liquidez
31.4% 27 6%
fa 7~
1T% I7%
\ 4 \_4
2019 2018

® BANCO AZUL MINIMO
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SOLVENCIA PATRIMONIAL

Segun el articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto
de mantener constantemente su solvencia, los bancos
deben presentar en todo momento las siguientes
relaciones minimas:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma
de sus activos ponderados.

b) EI 7.0% o mas entre el fondo patrimonial y
sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingentes.

c) El 100% o mas entre el fondo patrimonial y el
capital social pagado al que se refiere el articulo 36
de la Ley de Bancos.

Segun el articulo 20 de la misma Ley, durante los
primeros tres afos de funcionamiento de un banco,
la relacién entre su fondo patrimonial y la suma de
sus activos ponderados al que se refiere el articulo 41
serd, por lo menos, del 14.5%.

Mediante un acuerdo de la Superintendencia del
Sistema Financiero de fecha 22 marzo de 2019,
se autorizd a Banco Azul la disminucidn de este
porcentaje del 14.5% al 13.0%. La situacion del Banco
al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018 Minimo

Fondo patrimonial

. 14.6% 16.1% 13.0%
a activos ponderados

Fondo patrimonial

q : q 13.0% 14.7% 7.0%
a pasivos y contingencias

Banco Azul muestra un fuerte respaldo patrimonial,
lo que garantiza el cumplimiento de sus obligaciones
normales generadas por la actividad bancaria, y
traslada esta confianza a sus depositantes y usuarios.

- BANCO AZUL DE EL SALVADOR S.A. 23



CALIDAD DE LOS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco presenta
una excelente calidad de sus activos de riesgo,
debido a que los créditos vencidos mayores a 90 dias
representan Unicamente el 0.8% y 1.3% de la cartera
bruta de créditos. El Banco presenta una cobertura de
reservas del 150.6% y 123.0%, respectivamente, sobre
la cartera vencida. La cartera bruta de créditos del
Banco, que asciende a USD 345 millones y USD 309
millones respectivamente, se encuentra diversificada
de la siguiente manera:

Cartera por Sector

-

58% 39% 3%

-

53% 44% 3%

@® EMPRESAS ® CONSUMO VIVIENDA

CREDITOS RELACIONADOS

Al 31 de diciembre del 2019, el monto de créditos
ascendié a USD 1.77 millones (USD 1.75 millones
para 2018) y representa el 2.8% para ambos afios
del capital social pagado y las reservas de capital del
Banco. Dicho monto estd distribuido en 33 deudores
(17 para el 2018) relacionados en forma directa con
directores y gerentes.

Largo uUsD 1.77 33
Al usD 1.77 33
Largo UsD 1.75 17
Al uUsD 1.75 17
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APALANCAMIENTO FINANCIERO

Al 31 de diciembre de 2019, el apalancamiento
obtenido por el Banco provino en un 75.1% (73.3% en
2018) de los depdsitos de nuestros clientes; el 14.4%
(16.3% en 2018) por lineas de crédito; el 9.1% (6.7% en
2018) por emisiones propias; y el 1.4% (3.7% en 2018)
estd relacionado con otras formas de financiamiento.
Esta condiciéon revela la confianza depositada en
nuestro Banco por todos nuestros clientes.

o (D

75.1% 44% 91% 1.4%

- I -~

73.3% 163% 6.7% 3.7%

@ DEPOSITOS @ LINEAS DE CREDITOS

TiTULOS @ OTROS PASIVOS

APOYOS FINANCIEROS INTERNACIONALES

A finales de 2019, Banco Azul firmé un convenio de
financiamiento de mediano plazo con Deutsche
Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH
(DEG), filial del Banco de Desarrollo Aleman (KfW),
por un monto de USD 15 millones, a un plazo de 7
afios, mediante el cual se dard acompafnamiento a los
empresarios salvadorefios en el crecimiento de sus
negocios.

Esta es la primera incursién de Banco Azul de
someterse a las exigencias de la Banca Internacional y
recibir financiamiento a través de DEG, brinddndonos
un reconocimiento de confianza, a la excelente labor
desempenada.

- BANCO AZUL DE EL SALVADOR S.A.
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Gestion Integral
de Riesgos

Para Banco Azul de El Salvador, la adecuada gestion de
riesgos representa uno de sus pilares fundamentales
y estratégicos, cuya implementaciéon permite generar
un crecimiento sostenible y rentable. Para lograrlo, se
han incorporado modelos de gestion que aseguran
la identificacion oportuna de riesgos, su monitoreo

continuo, control y mitigacién.

Durante 2019 se realizaron esfuerzos importantes en la
gestion del riesgo asociado a los créditos, el cual es el
principal riesgo que el Banco enfrenta. Como resultado,
el indice de cartera vencida se disminuyd de un 1.31%
en diciembre de 2018, a 0.82% en diciembre de 2019.
Asimismo, el indicador de cobertura de reservas de los
créditos vencidos aumentd de un 123% a un 151% en el
mismo periodo, muy por encima del limite prudencial

establecido, demostrando la sanidad de la cartera de

créditos y la fortaleza que el Banco tiene para hacer

frente a posibles eventos de riesgo.

En cuanto a la liquidez, su gestién ha sido prudente
y satisfactoria, y se han logrado consolidar nuevas
fuentes de fondeo que el Banco afianzd durante el afio
anterior, lo cual permitié apalancar la colocacién de

nuevos créditos en 2019.

Finalmente, en cuanto al riesgo operacional, durante el
afio que hoy reportamos se focalizaron los esfuerzos en
gestionarlo bajo una filosofia de excelencia operativa,
haciendo participes a todos los duefios de procesos
claves de la identificacidon y medicién de los riesgos que
sus actividades diarias conllevan. Esta estrategia nos
permitié el disefio efectivo de controles para detectar

dichos riesgos antes que se materialicen.

Durante 2019 se realizaron esfuerzos
Importantes en la gestidén del riesgo asociado
a los créditos.

MEMORIA DE LABORES 2019 - BANCO AZUL DE EL SALVADOR S.A. 2T
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y Avances
Tecnoldgicos

Durante el 2019 nos enfocamos en fortalecer vy
potenciar la plataforma tecnolégica de Banco
Azul con una infraestructura moderna, que nos
ha permitido afrontar apropiadamente los retos
de competir en el ambiente tan acelerado de la

industria.

Con un enfoque digital se han apoyado todas las
iniciativas que requieren de soporte tecnoldgico,
lo cual es muestra del compromiso y disciplina
ejercidos para colocar a Banco Azul en el centro del

intercambio digital de nuestros clientes.

Se ha avanzado fuertemente en el desarrollo de
componentes tecnoldgicos para poder integrar
nuestros servicios de manera simple y que, poco
a poco, se incorporen a nuestro “Ecosistema de

|II

Negocios Azul”, por lo que en el afio 2020 nos
encontraremos listos para consolidar alianzas desde
el plano comercial de una forma automatizada,
generando un crecimiento sostenido a través de los

mecanismos “omnicanal” que ahora poseemos.

Estamos totalmente comprometidos con
la identificacion temprana de tendencias e
innovaciones que fortalezcan a la Institucién en
el mediano plazo, incorporando las plataformas
actuales con las nuevas, a fin de que efectivamente
sumen a la transformacién rentable del Banco.
Gracias a esto podemos destacar, el lanzamiento

de MonedAzul Masiva, nuestra punta de lanza

para la inclusion financiera en nuestro pais y que,
complementada con la nueva “Cuenta Simplificada”,
nos permitird abrir cuentas desde el mdvil, sin

necesidad de asistencia ni desplazamientos.

Con el compromiso de mejorar la banca movil y
la experiencia digital de nuestros clientes, hemos
enfatizado la personalizacidon e innovacién en las
herramientas moviles para simplificar transacciones;
ejemplos de ello son la facilidad de retiro de efectivo
en ATM propio sin tarjeta, las transferencias entre
cuentas con el uso de cddigos QR, el pago de
colectores por medio de cddigos de barra desde el
movil y la ubicacién de nuestros puntos de servicio

en mapas.

Para concluir, laimplementacidén de nuestro “modelo
de analitica” serad un pilar fundamental en nuestra
estrategia de crecimiento, asi como un elemento
para conocer a nuestros clientes y tomar en cuenta
sus preferencias en cualquier iniciativa comercial
y de negocios que nos ayude a la polinizacién de

nuestro ecosistema.

Estamos totalmente
comprometidos
con la identificacion
temprana de tendencias
e Innovaciones.
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Programas de RSE

Hace 4 afos, Banco Azul lanzé su programa de
Responsabilidad Social Empresarial con su primer
pilar de formacién: el programa Lidera, mediante
el cual brinda formacidén y conocimiento a la
comunidad empresarial. En 2019 lanzé su segundo
pilar de formacidn: Azul Comienzo, un programa de
formacién para jévenes estudiantes en habilidades,
destrezas y experiencia laboral en el area financiera.

Azul Comienzo

Nosenorgullecemosen presentarlaprimerageneracién
de estudiantes Azul Comienzo, un programa cuyo
objetivo principal es abrir las puertas a estudiantes
universitarios deseosos de insertarse en la vida laboral
del sector financiero, a través de la adquisicion de los
conocimientos, las habilidades y aptitudes necesarias
para desarrollarse profesionalmente.

De la primera convocatoria de Azul Comienzo, 23
jovenes se graduaron del programa de Formacion
para Cajeros Bancarios, certificado por el Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP), y
16 han sido seleccionados para su primera experiencia
laboral en Banco Azul en las areas de Caja, Servicio al
Cliente y Soporte al Negocio.

Creemos firmemente que esta iniciativa tendra un
impacto positivo en los jovenes, pues aporta una
solucion a los problemas de desempleo, migracion y
delincuencia en el pais.

Programa Lidera

Al cierre de 2019, el programa Lidera ha beneficiado
a 1,557 empresarios a través de sus diferentes ejes
de accidn, donde la participacién de las mujeres
empresarias ha sido de un 51%.

Lidera es nuestra respuesta a la necesidad que
manifiestan los empresarios salvadorefios de contar

con una institucién financiera que, ademas de
apoyarles para crecer e innovar, los acompaiie en el
fortalecimiento de la gestién de sus negocios.

Después de 51 meses hemos proporcionado una
adecuada y oportuna divulgaciéon del conocimiento
empresarial que facilite a las empresas, con énfasis
en las pequeias y medianas, su permanencia
y crecimiento en un mercado cada vez mas
competitivo.

Yason 723 empresarios quienes, en 35 promociones,
han cursado el Diplomado Lidera Azul: un programa
modular en materia gerencial que aborda los temas
de liderazgo empresarial, administracién, mercadeo
y ventas, precios y costos competitivos, finanzas
basicas y banca para PYME. La distribucién por
segmento de las empresas participantes se detalla
a continuacion: 59% PYME, 38% microempresas, 2%
gran empresa y 1% emprendimientos. El Diplomado
ha sido ponderado como “Excelente” por un 91.3%
de sus participantes.

A través de 12 Cursos Especializados, 251 empresarios
reforzaron sus conocimientos, habilidades gerenciales
y destrezas empresariales. Bajo este eje se obtuvo
una ponderacion de “Excelente” de un 90.4% de los
graduados.

Mediante los Encuentros Empresariales Lidera 583
empresarios han asistido a 14 charlas magistrales
sobre temas de actualidad como innovacién y
creatividad empresarial, mercadeo digital, disefio y
optimizacidon de marca empresarial, entre otros.
Lidera Asesora ha brindado un total de 786 horas de
asistencia técnica o asesoramiento gerencial a 391
empresarios graduados del programa Lidera.

Para finalizar, 38 empresas graduadas de Lidera se
han visto beneficiadas con practicas profesionales de
estudiantes de la Universidad Dr. José Matias Delgado.
A la fecha, 11 estudiantes han sido contratados de
forma permanente por las empresas participantes,
en un esfuerzo conjunto por enlazar la comunidad
estudiantil con la comunidad empresarial.
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva v
a los Accionistas de
Banco Azul de El Salvador, S, A,

{hpinian

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Banco Azul de El Salvador, 5. A., que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2019, el estado de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, y las
notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas,

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de Banco Azul de El Salvador, 5. A. al 31 de diciembre
de 2019, asi como de sus resultados v flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha,
de conformidad con las normas contables para bancos vigentes en El Salvador.

Rases de la Opinidn

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Muestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la
seccion  KResponsabilidodes del Awditor en Relacidn con la Auditoria de fos Esiados
Financieros de nuestro inferme. Somos independientes del Banco de conformidad con el
Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por ¢l Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) junto con
requerimientos de €tica que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El
Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA, Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente v adecuada para nuestra
opinion.

Enfasis de Asunto - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros que describen las normas téenicas v
principios de contabilidad wtilizados en la preparacion de los estados financieros adjuntos.
Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas contables para
Banco vigentes en El Salvador; las cuales constituyen una base aceptada de contabilidad
distinta a las Normas Internacionales de Informacion Financiera-NIIF. Las principales
diferencias entre las normas utilizadas v las NIIF se presentan en la Mota 39, En consecuencia,
estos estados financieros deben ser leidos e interpretados en base a las politicas contables
detalladas en la Nota 2. Los estados financieros v sus notas se preparan de conformidad con la
NCB-017 Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos. Los estados
tfinancieros publicados tienen su origen en la NCB-017 v el contenido lo establece la NCB-
018 Mormas para Publicacion de los Estados Financieros de los Bancos. Nugstra opinidn no
se modifica en relacidn a este asunto.

Mmfmﬂéu% S.A deC.V.

Oporando coma Baker os micmbeao de s rod global Telly de Bakor Tally Imernational 1ad,, cuyos meombros son andsdades fegales separadas ¢ isdopendscniics
Calle 1, M. 113, entre Calke La Miascota y Calle Loma Linda, Colonia San Benrio, Sin Sabador; El Salvadaor.
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Asumtos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segliin nuestro juicio profesional, han sido
los mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinion por
separado sobre esos asuntos, El siguiente asunto ha sido clave en la auditoria:

o Cartera de Préstamos por Cobrar v Reservas de Saneamiento
Como se indica en las Notas 6 v 7 a los estados financieros, la cartera de préstamos neta
tiene un saldo de US$341,076.1 miles, v la reserva de saneamiento de $3,953.5 miles.
Montos de importancia significativa en los estados financieros y en la gjecucion de nuestra
auditoria; en los que la estimacion de la reserva de saneamiento demanda la aphcacion de
ciertos criterios y juicios, establecidos por las normas y regulaciones aplicables en la
asignacion de la categoria de riesgo de crédito, en consecuencia, el efecto de asignar
inapropiadamente las categorias de riesgo de crédito es material en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo del asunto clave
citamos: Pruebas a los controles internos establecidos para el otorgamiento v recuperacion
de préstamos, confirmacion y revision documentos para asegurarnos de la existencia de los
saldos de préstamos al cierre del periodo, pruebas para aseguraros del cumplimiento de
las normas v regulaciones aplicables en la determinaciom de la categoria de riesgo vy el
calculo de la reserva de saneamiento,

Responsabilidades de la Dirveccion v los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacién
con los Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador, vy del control interno que la direccidn considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccidn es responsable de la evaluacion de la
capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda,
los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha excepto si la direccion tiene la intencién de liquidar ¢l Banco o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobiemo de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision
del proceso de informacion financiera del Banco.

MEMORIA DE LABORES 2019 - BANCO AZUL DE EL SALVADOR S.A.
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Responsabilidades del Awditor en Relaciin con la Awditoria de los Estados Financieros
MNuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significatives, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion, Seguridad razonable es un alio grado de seguridad
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden
deberse a frande o error v se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto,
se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basindose en los estados financieros,

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

s [dentificamos v evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, va
que el frande puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusidn del control interno.

s Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con ¢l fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias,

* Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables v la correspondiente informacion revelada por la direccidn,

* (Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
negocio en marcha v, basindonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como
negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se
requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre fa correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecoadas,
fue expresemos una opinion modificada, Nuestras conclusiones se basan en fa evidencia
de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos
o condiciones futuras pueden ser causa de que el Banco deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura v el contenido de los estados
financieros, incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan transacciones
v hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.
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Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre ofros asuntos,
el alcance y la oportumidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
en ¢l transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gohierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia v, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del gobiemo de
la entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en
nuestro informe porgque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

) . . _“.,;.alﬁ o
Auditores y Consultores de Negocios, 5. A. de C. V. _‘f %
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San Salvador, Republica de El Salvador.
10 de febrero de 2020
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Banco Azul de El Salvador, S. A. Banco Azul de El Salvador, S. A.

Estado de resultados

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Balance general
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

Motas 2019 2018 Notas 2019 2018
Activo i
Activos de intermediacion Ingresos de “I‘:E"‘m"ﬁ“
Caja v Bancos 3 & ®1,563.7 § 69,1565 Intereses de préstamos 320257 ¥ 270694
Keportos v olras opersciones bursatiles, netas 4 . 5.000.1 Comisiones y Olros MEresos por préstamos 2,687.0 2.847.7
Inversiones financieras, nelas 5 20,1361 69389 Intereses de inversiones 2.659.1 1.380.3
Cartera de préstamos, neta de reserva de saneanuento 6,7y38 3410761 3041139 Reportos v operaciones bursatiles 11.0 25 6
442,715.9 __395.209.4 Intereses sobre depositos 1,541.9 963.3
Otros: activos Otros servicios y contingencias 27742 1.767.8
Diversos, netos de amorlizacion 198564 173634 41 698.9 34.056.1
19 8564 | 73654 o T T
i Menos costos de operacion
SR T - Intereses y otros costos de depositos 12,7349 10,1379
Bicnes inmuehles, muebles v otros, neto de depreciacion acumulada 1 17975 — 26490 Intereses :crhre préstamos e 3.684.2 3.287.0
Total active § 4644298 5 4152038 Intereses sobre emision de obligaciones 1,723.5 1.477.6
Pasivo y patrimonio Otros servicios y contingencias 1.192.7 920.0
Pasivos de intermodiacion
Depositos de elientes 12 S 308,599.9 § 2712362 ‘ 19,3353 15,822.5
Préstamos del Banco de Desarrollo de Bl Salvador By l4 59,0837 599824 Reservas de saneamiento 4.364.8 4.446.8
Reportos v otras oblizgaciones bursatiles 16 30000 -
Titulos de emision propia 8y 17 374828 254932 _ 23,7001 20,269.3
LTy Lisod 2.854.4 Utilidad antes de gastos 17.998.8 13.786.8
4093186 359.560.4 2
) Gastos de operacion
Otros. pasivos De funcionarios y empleados 78303 82045
Cuentas por pagar 12419 1,7489 G Tos 8 798 4 2793 §
Provisiones 360.8 355.4 i - i et
Diversos 1642 245 4 Depreciaciones y amortizaciones 2,152.6 2.236.9
1,766.9 23497 18.281.3 18,2349
Tatal pasiva —A1LO83.5 3619161 Pérdida de operacién (282.5) (4,448.1)
Patrimoniv Ohros ingresos v gastos, netos 339.0 2321
Capital social pagado B0, 0000 H0,000 .0 . A
Reservas de capital, resultados scumulados y patnimonio ne ganado (26.655.7) (26,7123} Utilidad (pérdida) neta 3 56.5 $ (4,216.0)
Total patrimonio 53,3443 33,2877 i : &
) o Las notas que se acompaian son parie integral de los estados financieros
Teotal pasivo ¥ patrimonio L 464 4298 £ 415203 %
Las notas que s¢ scompaiian son parte integral de bos estades financieros (mﬁﬁ;ﬂ::‘ﬁ'::f_:;““h I'unm'ﬁﬁ:ﬁti:i:ii;f“ Biaz Mmue ﬂ""“':;:;‘:‘:: E:_::EW’ Hawmincn
Caglon FTI:I.!I.']II-\.' Arauapo Eserski Fermando :"h’lfl‘l.'l]l.w_._h! o Crr Pasgas Do Manuel Andoro Framsisco le_rigw.-'. Harmison
Biector Fresidenic Darector Vieepresidems Dircetor Seeroinrio Rail Alvarcz Belismelis Onscar Armando Rodrigues Pedro Jos Geodloy Carbetty
Dhietos Dircetos Dripstor
Baid .‘-.]\a_m.'. Belismels Oscar .-'uu:_J ndo Bodrigucs Pedeo José t:h-&muy Carbeit
Durectoc Dirscior Digoainr Claudia Alexandm Maria Araisio de Sols Joné Antonso Rodrignes Uity
Directons [Mrector
Clasidia Abexandra Maria Araujo de Sola Jowd Amionio Rodrignes Thmitea
Dhrectorn Inrectar
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

Estado de flujos de efectivo

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018
{Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Notas 2019 2018

Actividades de operacion:
Utilidad (pérdida) neta 8 565 % (4.216.0)
Ajustes para conciliar Ia pérdida neta con el efectivo
neto usado en actividades de operacion-

Reservas de saneamiento de activos 4,364.5 44468
Depreciaciones y amortizaciones 2208.6 22369
Intereses y comisiones por recibir (263.1) (282.4)
Intereses y comisiones por pagar 124.1 109.6
Cartera de préstamos {41,063.8) (66,982.6)
Otros activos {3.620.4) (1.818.8)
Depésitos del pablico 37,2396 70,844 .4
Otros pasivos {2.284.9) 2.962.8
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de operacion (3.238.6) 6.900.7
Actividades de inversion;
Inversiones en mstrumentos financieros 1,802.8 (4,498.7)
Adquisicion de activo fijo 11 (223.1) (151.2)
Venta de activo fijo 74 -
Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de inversion 1.555.1 (4.649.9)
Actividades de linanciamiento:
Préstamos obtemidos {898.9) 12.878.0
Reporos v operaciones bursatiles 16 3.000.0 (1.900.0)
Emision de instrumentos financieros 11,989 6 38583
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 14,090.7 14.836.3
Aumento en el efectiva 12,4072 17,0871
Efectivo al inicio del periodo 69.156.5 52.069.4
Efectivo al final del periodo 3 5 BLS637 % 69,1363

Las notas que sc acompartian son parte integral de los cstados financicros

Carbos Enrsque Araupo Esersks Fermando Alfredo de la Crar Pacas Dhnr Manucl Antonso Franeisco Rodrguer Hamison
[hrector Prossdente Dhroctor Vieepresidente hrector Secrelaro
Rl Advarez Belismelis Chcar Armando Rodrguc: Pedro Joss Geolfroy Carbetli
Dhirsetor Dligecton Dhirecton
Clowdia Alexondm Muorin Araujo de Sols Jose Antonse Rodrigoer Umstia
1drectona [ Mrecior
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Banco Azul de El Salvador, S. A,

Estado de cambios en el patrimonio

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Exprazado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Saldos al 31 de Saldos al 31 de Salilos al 31 de
i lembre de dichembire de diciembre de
g7 Aumemios [iseminuciones iR Apmenios Disminuciones el INE

Patrinsimnio

Capital social pagado (1) 5 LUREL L - - S ROHMRG - - S RO
Heserva L'Pl.tl {Mola 230 |5 a a 5 5 57 = 1.5
Resultados scumialados (Nota 24) (X2 A9E 1) - 5 {4.216.0) [ T14.1) SH5 % =7 [2h663.3)
Total patrimanio * S7.504.7 = 5. 421601 & $328TT % 622 % 50 R 53342
Valir conlahle die lax acciomes

(En ddbares de fos Farados Unides de Amsfnica) 5 [ R 5 067 3 7

{1y AL AL de diciembre de 20000 3 200K ¢l cgpetal sical del Banco catd representacdo por KO ML de accsomes comunes ¥ nomananivas de 51 cadn una, las ooy s encucnlran
totalmenie aiseriias y papadas

Las notas que e acompanan son parte imegral de los estades Nnancieros

Carlen Enngue Arsapo Faonda Fermands Alfrede de b e Pacas [har Mamuel Anbone Frammos Rodngiecr. Hamwos
Dhrgtor Peesilonic Thirgctor Wittproidenic Dhrccior Soe relann
Kaal Abvaros Balmmlis Csar rmands Rosdrigus Prodoes o Gppdiroy Carkatti
Iviresod [Kpechint Do
b Ak aredra Mok At e Rola o Ao Bisdrigoey Dot
Frapcine Progias
MEMORIA DE LABORES 2019 - BANCO AZUL DE EL SALVADOR S.A. 41



42

Banco Azul de El Salvador, S. A.

MNotas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Banco Azul de El Salvador, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
| Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Nota 1.

Nota 2.

Operaciones

El Banco Azul de El Salvador, 5. A. es una sociedad salvadorefia de naturaleza
anonima de capital fijo, constituida el 23 de septiembre de 2013 que tiene por objeto
principal dedicarse a todos los negocios bancarios y financieros permitidos por las
leyes de la Republica de El Salvador. El Banco forma parte del conglomerado
financiero, cuya sociedad controladora de finalidad exclusiva es Inversiones
Financieras Grupo Azul.

En sesion de Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero,
Numero CD-22/2015, de fecha 18 de junio de 2015, la referida entidad autorizo el
inicio de operaciones de la sociedad Banco Azul de El Salvador, 5. A. El Banco abrio
las puertas al publico el 20 de julio de 2015.

Los estados financieros se expresan en miles de dolares de los Estados Unidos de
América.

Principales politicas contables
A continuacion se presenta un resumen de las principales politicas contables:
a) Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros adjuntos han sido preparados por el Banco con base a
las normas contables emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema
Financiero, las cuales contintian vigentes de acuerdo a lo establecido en Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero. Estas normas prevalecen
cuando existe conflicto con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF. Los Bancos utilizaran las N1IF en su opcion mas conservadora
cuando la Superintendencia no se haya manifestado por alguna de las opciones
permitidas; en el caso que la transaccion u operacion contable no se encuentre
regulada debera contabilizarse utilizando el marco concepiual de las referidas
normas. Las principales diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF se
presentan en la Nota 39,

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y sus notas, asi como
el contenido divulgative de los mismos, estin establecidos por la NCB-017
Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.
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b)

El Banco publica sus estados financieros con base a la NCB-018 Normas para la
Publicacion de Estados Financieros de los Bancos, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se registra al costo de adquisicion o al valor del mercado,
¢l menor. El valor de mercado para los instrumentos que se transan con
regularidad en el mercado bursétil salvadorefio se establece por el promedio
simple de las transacciones ocurridas en las ultimas cuatro semanas: para los
titulos valores emitidos por entidades radicadas y no radicadas en el pais sin
cotizacion en el mercado bursatil salvadorerio se establece una reserva con base
a la categoria de riesgo asignada por una clasificadora de riesgos; y para los
titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin calificacion
de riesgo a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El
Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto
Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de
intereses y se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los
intereses no provisionados se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo
hasta 30 dias se reconocen como ingresos en la fecha que se cobren o
provisionen. Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o
contingentes con plazos mayores a 30 dias se registran en ingresos diferidos,
neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos.

Se suspende el reconocimiento de ingresos diferidos cuando los préstamos o las
operaciones contingentes se reclasifiquen a cartera vencida v se reconocen hasta
que se recuperen dichos saldos.
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

d)

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar
un refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como
ingresos hasta que se perciben de acuerdo al plazo.

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa
dias o cuando la entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial,
aungue no existe la morosidad antes indicada.

El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta
de acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y ofros activos
de riesgo se han establecido de conformidad con los instructivos emitidos por la
Superintendencia del Sistema Financiero, en los cuales se permite evaluar los
riesgos de cada deudor del Banco, con base a los criterios siguientes: capacidad
empresarial, capacidad de pago. responsabilidad, situacién econdémica y
cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumentos del
riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser
ocasionadas por disminucion del riesgo, por retiros del activo de los saldos a
cargo de deudores hasta por el valor provisionado, cuando el valor retirado del
activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se aplica a
LZastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de
informacion que, a juicio de la Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se constituyen
en cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al Articulo
206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncion.
El monto de estas provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados
determinados por la Superintendencia, el cual se disminuird con crédito a los
resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

g)

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando como
resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia, se determina que
es necesario reclasificar a categorias de mayor riesgo a un nimero de deudores
superior al quince por ciento de la muestra examinada. El monto de estas
reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por la
Superintendencia y se disminuye con autorizacion de esa Institucion cuando a
su juicio ¢l Banco haya mejorado sus procedimientos de calificacion de
deudores.

Adicionalmente, el Banco tiene como politica establecer reservas voluntarias de
caracter general, basado principalmente en el criterio conservador de la
Administracion, a fin de minmmzar cualquier impacto futuro de un posible
incremento en el riesgo crediticio.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos, aplicando el saldo
a la reserva de saneamiento constituida, bajo los siguientes criterios: a) los saldos
con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin  reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de gjecucion
judicial; b) los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
jJudicial; ¢) los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por
la via judicial; d) los saldos que después de veinticuatro meses de miciada la
accion judicial, no haya sido posible ejecutar embargo; €) los casos en los que se
haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor; ) cuando no
exista evidencia de que el deudor reconocio su deuda en los tltimos cinco anos;
v g) cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion.

Inversiones accionarias

Las mversiones en acciones de sociedades de inversion conjunta se registran
utilizando el método de participacion.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad
emisora, el Banco traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso,
el cual amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afos contados a partir de
la fecha de adquisicion de la inversion.
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Banco Azul de El Salvador, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
{ Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

h) Gastos pre operativos

i)

Los gastos asociados con el inicio de operaciones del Banco quien abrio sus
puertas al publico el 20 de julio de 2015 se registran como parte de los otros
activos diversos. La amortizacion se calcula por el método lineal durante su vida
util estimada de 10 afios.

Activo fijo

Las mstalaciones estan registradas al costo de adquisicion o de construccion. El
resto de bienes se registra a su costo de adquisicion. La depreciacion se calcula
bajo ¢l método de linea recta con base a la vida itil estimada de los activos.

Las tasas de depreciacion utilizadas son las siguientes: mobiliario y equipo entre
el 20% vy el 50%, vehiculos el 20% e instalaciones el 5%. Las ganancias o
pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los gastos por mantenimiento
y reparaciones, que no extienden sigmficativamente la vida atil del bien, se
cargan a los resultados del afio en que se incurren.

Activos extraordinarios

L.os bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o
valor de mercado, el menor. El costo se establece por el valor fijado en la
escritura de dacion, en caso de dacion en pago; o al valor fijado en el acta de
adjudicacion, en caso de adjudicacion judicial; mas las mejoras que aumentan el
valor intrinseco del bien. Para estos efectos se considera como valor de mercado
de activos no monetarios, el valio pericial de los bienes realizados por perito
mscrito en la Superintendencia.

Los activos extraordinarios deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco
afios a partir de la fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida
durante los primeros cuatro afios, mediante provisiones mensuales uniformes,

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce
hasta que se ha percibido.
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k)

by

Intereses ¥ comisiones por pagar

Los intereses sobre depositos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones
se reconocen sobre la base de acumulacion.

Las comisiones sobre préstamos recibidos con plazo mayor a un afio se registran
como activos diferidos y se reconocen como gastos en forma lineal durante la
vigencia del préstamo.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, distintas a las monedas de curso legal,
se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion y los saldos
relacionados se ajustan al tipo de cambio vigente a la fecha de cierre mensual;
las ganancias o pérdidas derivadas de este ajuste se reconocen en los resultados
del ejercicio corriente.

Indemnizaciones y retiro voluntario

Indemnizacion

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados del Banco
segin el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de
Trabajo vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de despido sin causa
justificada. La politica contable es registrar gastos por indemnizaciones en el
periodo en que se conoce la obligacion.

Bonificacian por retiro voluniario

En enero de 2014, la Asamblea Legislativa aprob6 La Ley Reguladora de la
Prestacion Economica por Renuncia Voluntana, la que entro en vigencia el | de
enero de 2015, La prestacion econdmica por renuncia a partir de los dos afios, es
equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de servicio. Dicho
salario no podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente
correspondiente al sector de la actividad economica del empleador.

El plan de beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de crédito
para estimar su obligacion y la descuenta a su valor presente a la fecha de
presentacion de estados financieros.
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Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

p)

las ganancias o las pérdidas por los cambios en las hipotesis actuariales se
cargan o abonan a los resultados. Los principales supuestos del estudio actuarial
son: a) la tasa de descuento utilizada para actualizar las prestaciones al personal
que es del 5.67% (6.25% en 2018), tasa nominal promedio de las ultimas ocho
emisiones de Eurobonos del Estado de El Salvador, con plazos que oscilan entre
2019 y 2041, b) los salarios minimos en promedio se espera que crezcan a razon
del 4.06% (4.53% en 2018) anual vy ¢) tasa de rotacion de los empleados es del
23.39% (18.15% en 2018). Al 31 de diciembre de 2019 el Banco tiene registrado
$154.4 ($152.7 en 2018) en concepto de provision por retiro voluntario.

Unidad monetaria

La Ley de Integracion Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000,
establece que a partir de enero de 2001 el dolar de los Estados Unidos de
Ameérica sera moneda de curso legal v que todas las transacciones que se realicen
en el sistema financiero se expresaran en dolares, Los libros del Banco se llevan
en dolares de los Estados Unidos de América representados por el simbolo $ en
los estados financieros adjuntos.

Cargos por riesgos generales de la banca
El Banco no ha efectuado cargos por este concepto.
Reserva riesgo pais

El Banco constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacion
de recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del
deudor u obligado al pago v desde el cual se debe obtener el retorno de los
recursos invertidos, salvo que la compaiia matriz del deudor actie en calidad de
deudor solidario v/o cuando el garante esté domiciliado en un pais con
calificacion en grado de inversion.

Las instituciones que cologuen 0 comprometan sus recursos en otros paises
utilizan para determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo
soberano de los paises, emitidas por las sociedades calificadoras de riesgo
reconocidas internacionalmente, para las obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados
por aplicar - utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de
patrimonio restringido - utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones
en las provisiones causaran una reversion de la aplicacion contable de
constitucion.
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

MNotas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
{ Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

q) Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia del Banco
realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y
pasivos, la revelacion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros asi como los ingresos v gastos el periodo informado.

Los activos v pasivos son reconocidos en los estados financieros cuando es
probable que futuros beneficios economicos fluyan hacia o desde la entidad y
que las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente
medido. 5i en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en ¢l mejor
criterio de la gerencia a la fecha de los estados financieros, se modificaran con
respecto a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales serian
adecuadamente modificados en el afto en que se produzean tales cambios.

Nota 3. Caja vy bancos
Al 3] de diciembre de 2019 y 2018 este rubro se encuentra integrado por el efectivo

disponible en moneda de curso legal, vy asciende a $81,563.7 y $69,156.5,
respectivamente. Un resumen de este rubro se muestra a continuacion:

2019 2018

Caja S 24976 § 2,972.0
Depésitos en el Banco Central de Reserva de

El Salvador 722273 58,9898
Documentos a cargo de otros bancos 36784 6,347.5
Depositos en bancos locales 1,752.4 194.0
Depositos en bancos extranjeros 871.9 193.2
Intereses por cobrar 536.1 460.0

5 815637 § 69,1565

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el valor de la reserva de hquidez por captacion
de fondos es de 570,518.7 y §57,361.7, respectivamente. Esta reserva se encuentra
respaldada en la cuenta de depositos y en titulos de inversion del Banco Central de
Reserva de El Salvador.
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Nota 4.

Nota 5.

Reportos v operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018 representa los titulos valores transados en una
bolsa de valores y los reportos que el Banco realice directamente con el reportado.

2019 2018

Titulos valores transados
en Bolsa de Valores - S 5,000, 1

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
monetarios, adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades
monetarias, los cuales se detallan a continuacion:

2019 2018
Titulos valores para negociacion
emitidos por el Estado S 169564 § 16453.0
Titulos valores negociados en reportos 3.000.0 -
Intereses provisionados 179.7 485.9
Cartera neta $ 20,1361 $ 169389

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no mantiene provision para valuacion
de sus inversiones debido a la calidad de éstas.

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de las inversiones financieras al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 es de 8.88% v 6.54%, respectivamente.

L.a tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
(incluyendo intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo
promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.
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Nota 6. Cartera de préstamos

La cartera de préstamos de la entidad se encuentra diversificada en los siguientes
sectores de la economia:

2019 2018
Préstamos vigentes
Préstamos a empresas privadas £ 1859010 S 151,349.1
Préstamos para la adquisicion de vivienda 95127 104797
Préstamos para el consumo 119,794 2 125,351.3
Préstamos a otras entidades del sistema financiero 4,699.0 6.042.7
319.9006.9 293222 8
Préstamos refinanciados o reprogramados
Préstamos a empresas privadas 9.655.8 32393
Préstamos para el consumao 11.039.2 7.040.9
20,695.0 10,2802
Préstamos vencidos
Préstamos a empresas privadas 415.6 263.7
Préstamos para el consumo 2,209.7 37689
26253 4.032.6
3432272 307 53560
Intereses sobre préstamos 1,8024 1,539.3
Menos - Reserva de saneamiento (3.953.5) (4.961.00
Cartera neta $ 3410761 §___ 3041139

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos es de 10.7% (10.9% en
2018).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo
promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de
préstamos.

Durante el afio 2019 se han reconocido intereses devengados por la cartera de
préstamos y no reconocidos en los resultados por $692.0 ($822.7 en 2018).
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Nota 7.

Reservas de saneamiento

Al 31 de dictembre de 2019 y 2018 el Banco mantiene reservas de saneamiento para
cubrir eventuales pérdidas por un total de 53,953.5 y $4,961.0, respectivamente, El
movimiento registrado durante los periodos en las cuentas de reservas de
saneamiento s resume a continuacion;

a. Reservas para deudores de créditos a empresas privadas

2019 2018
Saldos al inicio del periodo 3 3623 3§ 181.6
Mas - Constitucion de reserva 603.6 2379
Menos - Liberacion de reservas (445.4) (37.2)

Saldos al final del periodo 5 5205 § 3623
Tasa de cobertura: 0.27% (0.23% en 2018)

b. Reservas para deudores de créditos para vivienda

2019 2018
Saldos al inicio del periodo 3 107 § 29
Mis - Constitucion de reserva 58.6 61.9
Menos - Liberacion de reservas {33.9) {54.1)
Saldos al final del periodo % 354 % 10.7
Tasa de cobertura: 0.37% (0.10% en 2018)

¢. Reservas para deudores de créditos para consumo

2019 2018
Saldos al inicio del periodo % 4,588.0 % 47074
Mas - Constitucion de reserva 5,788.0 5.860.7
Menos - Liberacion de reservas (6.978.4) (5.980.1)
Saldos al final del periodo $§ 33976 5 45880

Tasa de cobertura: 2.55% (3.37% en 2018).
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Nota 8.

d. Reservas voluntarias

2019 2018
Saldos al inicio del periodo . s 170.7
Menos - Liberacion de reservas - (170.7)

Saldos al final del periodo . a

La tasa de cobertura determinada es el cociente expresado en porcentaje que
resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Al 31 de diciembre de 2019 el saldo de las reservas de saneamiento de otras
cuentas por cobrar asciende a $85.7 ($113.6 en 2018).

Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se
describe a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco ha recibido linea de crédito del Banco de
Desarrollo de El Salvador por $60,000.0 (560.000.0 en 2018), los cuales estan
garantizados con créditos categoria “A”, “A2" y "B” (categoria “Al1”, “A2” y “B” en
201 8), por un monto de $73,356.7 (378,066.8 en 2018). Al 31 de diciembre de 2019,
¢l saldo del préstamo mas intereses es de 559,083.7 (559,982.6 en 2018).

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco mantiene una emision de certificados de
inversion colocados a través de la Bolsa de Valores, por $37,066.2 ($25,266.2 en
2018). e intereses acumulados de $416.6 ($227.0 en 2018) la cual se ha garantizado
con créditos categoria “A 1" y “A2" por un monto de 529.948.2 (336,205.6 en 201 8).
El tramo 1 de dicha emision vence el 23 de octubre de 2022, el tramo 2 el 14 de
noviembre de 2022, el tramo 3 el 6 de diciembre de 2022 y el tramo 4 el 10 de agosto
de 2023,

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a
efecto de responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas
de los contratos respectivos.
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Nota 9,

Nota 10,

Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2019 ¢l Banco no mantiene saldos por activos extraordinarios,
mientras que los registros del ano 2018 muestran los siguientes movimientos:

Valor delos Valor de las  Valor neto de

activos reservas reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2017 § B27 % (2.1) $ 80.6
Mas - Adquisiciones - (6.8) (6.8)
Menos — Retiros {(82.7) 8.9 (73.8)

Saldos al 31 de diciembre de 2018 - _ ) &

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco no tiene activos mayores a dos afos de
haber sido adquiridos.

Al 31 de diciembre de 2018 se dio de baja activos extraordinarios en concepto de
venta de acuerdo a los montos siguientes:

Precio de Costo de Provision Pérdida
venta Adquisicion  Constituida
2018 S 800 % 827 % 89 % 2.7)

Al 31 de diciembre de 2019 no se reportan bajas de activos extraordinarios.
Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco no registra operaciones por este
concepto.
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Nota 11. Activo fijo (bienes muebles e inmuebles)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los bienes muebles ¢ inmuebles de la entidad se
detallan a continuacion:

2019 2018

Al costo:
Mobiliario vy equipo ) 48326 8§ 4 T08.5
4,832.0 4,708.5
Menos - Depreciacion acumulada (3.972.6) (3.032.9)
&860.0 1.675.6

Mas

Amortizables 898.9 914.8
Construcciones en proceso 38.6 38.6
937.5 953.4
Total S 1,7975 8 26290

El movimiento del activo fijo en el gjercicio reportado fue el siguiente:

2019 2018

Saldo al inicio del periode $ 26290 & 3.5323
Mas
Adquisiciones 255.1 151.2

2.884.1 3.683.5
Menos
Retiros (7.4) -
Depreciaciones y amortizaciones (1.079.2) (1.054.5)
Saldo al final del periodo S 1,797.5 $ 26290
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 12.

Nota 13.

Depositos de clientes

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la cartera de depositos del Banco se encuentra
distribuida asi:

2019 2018
Depositos del piblico $ 2835417 § 2495342
Depositos de otros bancos 3,594.7 2,136.2
Depositos de entidades estatales 17,5174 16,885.0
Depositos restringidos e inactivos 3.332.0 2.190.8
Intereses por pagar 614, ] 490.0
$.3085009 % 2712302

Las diferentes clases de depositos del Banco son las siguientes:

2019 2018
Depasitos en cuenta corriente § 583855 § 387828
Depositos en cuenta de ahorro 31,337.2 25,280.0
Depasitos a plazo 218.263.1 206.683.4

Intereses por pagar 614.1 490.0
§ 3085999 § 2712362

Tasa de costo promedio 4.4% (4.5% en 2018).

L.a tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de

dividir el rubro Costos de captacion de depodsitos, entre el saldo promedio de la

cartera de depositos.

Préstamos del Banco Central de Reserva

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no registra operaciones por este
concepto,
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MNota 14.

Mota 15.

Nota 16,

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018 el Banco mantiene linea de erédito con el Banco
de Desarrollo de El Salvador por 560,000,0 ($60,000.0 en 2018), destinados a
financiamiento de proyectos de formacion de capital y desarrollo, con un saldo de
capital mas intereses de $59,083.7 (559,982.6 en 201R), a una tasa de interés anual
que oscila entre el 4,53% v el 7.0% (entre 4.53% vy el 7.0% en 2018), garantizados
con créditos categorias “Al”, “A2” y “B” (categorias “Al”, “A2” y “B” en 2018).
Estas obligaciones vencen entre el 23 de septiembre de 2024 y el 4 de octubre de
2039.

Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2019 vy 2018 el Banco no registra operaciones por este
concepto.

Reportos v otras obligaciones bursitiles

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco registra obligaciones por reportos y
obligaciones bursatiles de breve plazo por $3,000.0 ($0.0 en 2018), respectivamente,
que se han realizado por intermediacion de casas corredoras.
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Nota 17. Titulos de emision propia

Banco Azul de El Salvador, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 21. Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Nota 18.

Nota 19.

Mota 20,

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los titulos valores emitidos con base al Articulo
53 de la Ley de Bancos, para captar recursos del publico son:

Tasa de
Nombrede  Monto de Saldo de Saldo de  interés Clase de
la emisidn I emisidn Fecha de emisidn Flazo Capital intercses  pactada Grarantia

209
CIBANAZULZ 5 178000 31 de dictembre de 2009 5 afos. SITHROOD 3 2436 450%  Parmimonial

23 de octibire de 2017,
14 de noviembre de
2T, 6 de diciembie de

2007 v 10 de agosio de 3.98% v Crédilos categoria

CIBANAZULL  $300000 2008 5 afos 192663 1710 615% AT consumio
Total B 47 S00.0 wdl006l 3 4166
2018

23 de octsbre de 2017,

14 de noviembre de

2017, b de diciembre de

2007w 10 de agosto de 5498% v
CIBANAZULE  $30.0000 2018 5 afos 3251062 270 6.15%

Creédilos categoria
A" consumio

i

Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se tienen bonos convertibles en acciones de
conformidad al Articulo 43 de la Ley de Bancos.

Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ¢l Banco no tiene préstamos convertibles en
acciones de conformidad al Articulo 78 de la Ley de Bancos.

Recuperaciones de activos castigados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco no registra operaciones por este
concepto.
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MNota 22.

Al 31 de diciembre de 2019 los vencimientos pactados en las operaciones activas y
pasivas de los proximos cinco afios v siguientes se detallan a continuacion:

2025 en
2010 2021 1022 2023 2024 ndelante Total
Activims
Inversiones 5 1RR0T.0 - - 5 1138 - 13 1154 % 201362
Préstamos, nelos W93 5 43815 3 123533 Io0Gs 5 15702 1954432 241 0%6.0
Tonal setives SllGb2 5§ 43KLS 0§ 123%83% 0§ 100304 5 IZTORZ S 195 55%E6G S361.2122
Pagivos
Deposios S225.1504 5 152190 3 OBAdB6 5 BOOTRE 5 I13RE6 5 ROZRES 83085909
Préstamos racibados 216594 2048 8 55057 39867 15143 45,7003 S59.083.7
Orperaciones bursitiles 30000 - - - - - 10000
LEmistin de vabores GAl66 49,3600 & S0 48262 33600 3.5060,0 ITARLE
Tonal pasivos $236,736.9 8 I6RITR 5 218023 5 177307 3 164509 5 BSGIER S 408,1664
Moaitir fieto SL20736. T 5 (22446.3) 5 (944000 5 13T & (26617 5 1069308 S (46954.2)
Al 31 de diciembre de 2018, la situacion era la siguiente:
2024 en
Activay e i 21 o2z 2023 adelante Toral
Total activis MEALO 5 993 5 155639 5 COKTRER C§  MMT] 5 S0 5 3260510
Tomsl pasavos 22198004 § 210765 § 214036 § 194632 §_ NI0736 § 63EE39 5 3567122
T R SUT09175) S (I78772) 5 (8397 5 (0.5850) § 8935 S IGAGI6T S (06392

Para efectos de esta divulgacion, los depositos de ahorro y cuentas corrientes por
$89.722.7 en 2019 y 564,062.8 en 2018, que no tienen vencimiento definido, se
incluye como parte de los vencimientos de primer afio; y no se incluye en el efectivo
de caja y bancos con saldos de $81,563.7 vy 569,156.5 al 31 de diciembre de 2019 y
2018, respectivamente.

Utilidad (pérdida) por accion

La utihdad (pérdida) por accion de los periodos reportados se presenta a
continuacion:

2019 2018
Utilidad (pérdida) por accion b 0,001 § (0.03)

(En dolares de los Estados Unidos de América)

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad y pérdida neta mostrada
en el estado de resultados v las acciones en circulacion de 80,000,000,

MEMORIA DE LABORES 2019 - BANCO AZUL DE EL SALVADOR S.A.



60

Banco Azul de El Salvador, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
| Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 23.

Nota 24.

Reserva Legal
Con base al Articulo 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus utilidades
anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por
ciento (25%) del capital social pagado. Al 31 de diciembre de 2019 se registraron
utilidades por $56.5, el importe separado para constituir la reserva legal fue de 55.7.
El saldo de reserva legal para el afio 2019 asciende a $7.5 (51.8 en 2018), valor que
representa el 0.009% en 2019 (0.002% en 2018) del capital social.
Utilidades distribuibles
De conformidad al inciso primero del Articulo 40 de la Ley de Bancos, los bancos
deben retener de sus utilidades, después de deducida la reserva legal una suma 1gual
a los productos (ingresos) pendientes de cobro.
Al 31 de diciembre de 2019 las utilidades distribuibles son las siguientes:
2019

Utilidad del ejercicio $ 56.5
Menos:
Reserva legal (5.7)
Utilidad del peniodo neto de reserva legal 508
Menos rendimientos por cobrar:
Sobre depositos (536.1)
Sobre inversiones (174.3)
Sobre préstamos (1.802.4)

b {2.512.8)
Utilidad disponible menos rendimientos por cobrar (*) 5 (2,462 0)

(*) Los rendimientos por cobrar superan las utilidades del periodo luego de deducir
la reserva legal, en consecuencia, no hay utilidad distribuible para el afno 2019. Al 31
de diciembre de 2018 el Banco no tiene utilidades.
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Nota 25. Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta,
contenida en el Decreto Legislativo N°134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en
vigencia desde el dia 1 de enero de 1992, Segin Decreto Legislativo N° 957 y 958
de fecha 14 de diciembre de 2011, publicados en Diario Oficial de fecha 15 de
diciembre al mismo ano, se aprobaron reformas a la Ley de Impuesto sobre la Renta
y al Codigo Tributario, respectivamente, con vigencia a partir del 1 de enero de 2012.
Las reformas incrementan la tasa impositiva sobre las utilidades del 25% al 30%,
excepto cuando las rentas gravadas son menores o iguales a ciento cincuenta mil
dolares, en este caso mantienen la tasa del 25%. También seiialan que las utilidades
que se originan a partir del afio 201 1, estan sujetas a una retencion de impuestos sobre
la renta del 5%, al momento de su distribucion.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco obtuvo pérdida fiscal por lo que no ha
calculado impuesto sobre la renta.

Nota 26. Gastos de operacion

Los gastos de operacion se detallan a continuacion:

2019 2018

Gastos de funcionarios y empleados:
Remuneraciones 5 54004 5 57103
Prestaciones al personal 1.952.:2 2.020.1
Indemnizaciones al personal 76.9 105.2
Gastos del directorio 88.6 87.2
Otros gastos del personal 3122 281.7
7.830.3 8,204.5
Gastos generales 8.298.4 7.793.5
Depreciaciones y amortizaciones 2.152.6 2.2369
Total S 182813 $ 182349

Nota 27. Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco no administra fideicomisos,
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Nota 28.

Nota 29,

Nota 30.

Nota 31,

Nota 32.

Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco ha mantemdo un promedio de 419 y
392 empleados respectivamente. De ese nimero el 59% se dedican a los negocios
del Banco vy el 41% es personal de apoyo para los aiios 2019 y 2018.

Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco no registra operaciones por este
concepto.

Litigios pendientes
Al 31 de diciembre de 2019 v 2018 el Banco no tiene litigios relevantes pendientes.
Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segiin la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por
ciento o mas de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran
como propias las acciones del conyuge y parientes del primer grado de
consanguinidad, asi como la proporcion que les corresponda cuando tengan
participacion social en sociedades accionistas del Banco. Dentro de las personas
relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas
relevantes. por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del Banco.
También son personas relacionadas los directores y gerentes del Banco, con
participacion en el otorgamiento de créditos.

Créditos relacionados

De conformidad a los Articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe
que los bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y
avales a personas naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la
propiedad o en forma directa con la administracion de la entidad, ni adquirir valores
emitidos por éstas en un monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital
pagado y reservas de capital de cada una de las entidades consolidadas.

El capital social vy reservas de capital al 31 de diciembre de 2019 es de $80,007.5
($80.001.8 en 2018). El total de créditos relacionados es de $1,776.3 ($1.756.3 en
2018) y representa el 2.8% (2.2% en 201 8) del capital social y reservas de capital del
Banco; dicho monto esti distribuido en 33 (17 en 2018) deudores.
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MNota 33,

Nota 34.

Nota 35.

Durante el periodo reportado el Banco cumplio con las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.

Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad al Articulo 23 de la Ley de Bancos, ¢l limite maximo de créditos
que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero, no
puede exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por
ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea menor, ambos parametros del
otorgante.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco no tiene subsidiarias, por consiguiente
no ha otorgado créditos a subsidianas extranjeras.

Durante ¢l periodo reportado, ¢l Banco cumplio con las disposiciones sobre créditos
a las subsidianas antes referidas.

Créditos a subsidiarias nacionales

De conformidad al Articulo 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos
que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador, no
puede exceder del cincuenta por ciento (50%) del fondo patnmomal o del diez por
ciento (10%) de la cartera de préstamos, ¢l que sea menor, ambos parametros del
otorgante.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no tiene subsidiarias. por consiguiente
no tiene créditos otorgados a subsidiarias nacionales.

Durante ¢l periodo reportado el Banco cumplio con las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.

Limites en la concesion de créditos

El Articulo 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no
podran otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que
exceda el veinticinco por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma
persona o grupo de personas con vinculos economicos. También establece que el
exceso del quince por ciento (15%) en créditos, respecto de su propio fondo
patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales de bancos
locales o bancos extranjeros de primera linea.
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MNota 36,

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se tienen créditos a una sola persona o grupo
economico que excedan del veinticinco por ciento del fondo patrimonial del Banco.

Durante el periodo que termino el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco cumplio
con las disposiciones del Articulo 197 de la Ley de Bancos.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al Articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del
Sistema Financiero puede objetar la celebracion de contratos entre un Banco vy las
personas relacionadas con éste. Se entiende que son personas relacionadas aquellas
que s¢ encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad accionaria
del Banco en forma directa con la administracion.

Los contratos celebrados con personas relacionadas, se describen a continuacion:

I.  Poliza de Seguro de todo Riesgo Bancario “BBB-17, con la sociedad Seguros
Azul, S. A., ¢l monto de cobertura de dicha poliza asciende 574.0, v los valores
aplicados al cierre son $37.0.

2. Poliza de Responsabilidad Civil General, con la sociedad Seguros Azul, 5. A.,
el monto de cobertura de dicha poliza asciende $16.8, y los valores aplicados al
cierre son $8.4,

3. Polizade Responsabilidad Civil Cibernética “REC-22", con la sociedad Seguros
Azul, 8. A, el monto de cobertura de dicha poliza asciende $30.6, v los valores
aplicados al cierre son 520.9.

4. Poliza de Seguro de Médico Hospitalario “MH-329", con la sociedad Seguros
Azul Vida, S. A, Seguros de Personas, el monto total de la prima de dicha pdliza
asciende $244.5 vy los valores aplicados al cierre son $80.0.

5. Poliza de Seguro de Vida “V(C-38", con la sociedad Seguros Azul Vida, S. A,
Seguros de Personas, el monto total de la prima de dicha péliza asciende S48.6,
v los valores aplicados al cierre son $16.0.

6. Pdliza de Seguro Contra Terrorismo y Sabotaje “SE-4", con la sociedad Seguros
Azul, S. A.. el monto total de la prima de dicha péliza asciende $11.1. v los
valores aplicados al cierre son 55.6.
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Nota 37.

Nota 38.

7. Poliza de Seguro de Automotores “AUI-6", con la sociedad Seguros Azul, 5. A,
el monto total de la prima de dicha poliza asciende $0.4, los valores aplicados al
cierre son 30.2.

8. Poliza de Seguro Contra Incendio “IN-2", con la sociedad Seguros Azul, S. A,
el monto total de la prima de dicha poliza asciende $15.4, los valores aplicados
al cierre son $7.7.

9. Contrato con Inversiones Financieras Grupo Azul, 5. A. por arrendamiento de
infraestructura tecnologica, plazo de sesenta meses, no renovables, contados a
partir del dia quince de enero del afio dos mil diecinueve, por un monto de
53.846.7,

Durante los periodos que terminaron al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la

Superintendencia no objetd contratos con personas relacionadas.

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el Articulo 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema
Financiero determinari las normas referentes a las relaciones entre las operaciones
activas v pasivas de los bancos, con ¢l fin de procurar que el riesgo cambiario se
mantenga dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal proposito, se ha
establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda extranjera
no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no posee operaciones activas y pasivas
en moneda extranjera por lo que dio cumplimiento a la citada disposicion al mantener
una relacion del 0.0% para los periodos reportados.

Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

Segun el Articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente
su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones
minimas:

a. El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b. El 7.0% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales
con terceros, incluyendo las contingentes.
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Nota 39,

¢. El 100% o mas entre el fondo patrimonial v el capital social pagado al que se
refiere el Articulo 36 de la Ley de Bancos.

La situacion del Banco es la siguiente:

2019 2018
Fondo patrimonial a activos ponderados 14.6% 16,1%
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias _13.0% _14.7%
Fondo patrimonial a capital social pagado ___66.6% __66,6%

Segin el Art. 20 de la Ley de Bancos, durante los primeros tres afos de
funcionamiento de un banco, la relacion entre su fondo patrimonial v la suma de sus
activos ponderados a la que se refiere el Articulo 41 de esta Ley. serd por lo menos
catorce punto ¢inco por ciento.

Segin Acuerdo de la Superintendencia del Sistema Financiero de fecha 22 marzo de
2019, se autorizé a Banco Azul la disminucion de este porcentaje del 14.5% al 13.0%.

Sumario de diferencias significativas entre las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y las Normas Contables emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero

La Administracion del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las
Normas Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero:

1. Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

2. La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan
intereses sobre préstamos vencidos. La NIIF 39 requiere el reconocimiento
contable de los intereses de todos los activos financieros. Las NIIF permiten el
diferimiento de los gastos relacionados con las comisiones diferidas.

3. Las NIUF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos.
en funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo,
descontados a una tasa de interés apropiada.
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4. Las normas actuales requieren que las plusvalias sean amortizadas en un periodo
de tres afios utilizando el método de linea recta. La NIIF requiere la no
amortizacion de los intangibles con vida util indefinida. Estos activos estan
sujetos a una evaluacion anual del deterioro.

5. El Estado de cambios en el patrimonio neto debe mostrar, entre otras cosas, el
resultado del periodo.

6. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base
4 la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero: conforme
a las NIIF en la preparacion de los estados financieros debe considerarse el perfil
de los riesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar variables como ¢l
comportamiento de la economia, tendencias historicas de la mora, localizacion
geogréfica, actividad econdmica, etc., para establecer reservas adecuadas a los
riesgos de recuperacion de estos préstamos. Las NIIF sugieren que el analisis para
el establecimiento de reservas se realice en base a los flujos de efectivo futuros,
incluyendo el valor justo razonable de la garantia.

7. Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual
debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al
momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo
NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos extraordinarios no forman
parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades
retenidas. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha
utilidad se ha percibido, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

8. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma
parte de los resultados, mas bien son apropiaciones de utilidades retenidas.

9. La NIIF 16 introduce un modelo de contabilizacion de los arrendamientos tnico
y requiere que un arrendatario reconozea los activos v pasivos de todos los
arrendamientos con una duracion superior 2 12 meses, a menos que el activo
subyacente sea de bajo valor. Se requiere que un arrendatario reconozca un activo
por derecho de uso que representa su derecho a usar el activo arrendado
subyacente v un pasivo por arrendamiento que representa su obligacion para
hacer pagos por arrendamiento.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros del Banco no ha sido
determinado por la Administracion.
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Nota 40,

Nota 41,

Calificacion de riesgo

El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que el banco publique la calificacion
de riesgo realizada por una calificadora de riesgo registrada en la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador. La calificacion otorgada al Banco es la
siguiente:

2019 2018

Calificacion otorgada A= A-
Fecha de referencia 30 de junio de 2019 30 de septiembre de 2018
Calificador de riesgo Global Venture Global Venture

La descripeion de la calificacion se detalla a continuacion:
Emisor:

EA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad
de pago en los términos y plazos pactados, pero esta es susceptible a
debilitarse levemente ante posibles cambios de la entidad, en la industria
a la que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son
satisfactorios.

Acciones de Tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesoreria por una suma
igual al fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31 de diciembre de
cada ano, el que fuere mayor. El certificado que representa estas acciones se
encuentra depositado en el Banco Central de Reserva. Estas acciones se deben
utilizar, con autorizacién de la Superintendencia del Sistema Financiero, para
ofrecerlas en primer lugar a los accionistas del banco v luego al piblico, con el objeto
de subsanar deficiencias de fondo patrimonial del banco.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas v pagadas no otorgan derechos
patrimoniales ni sociales.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las acciones de tesoreria ascienden a la suma de
$53.287.7 v $57.589.1. respectivamente igual al fondo patrimonial del Banco a
diciembre de 2019 y 2018,

En el periodo reportado, el Banco no hizo uso de las acciones de tesoreria.
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Informacion por segmentos
El Banco se dedicard basicamente a prestar servicios bancarios.
Gestion de riesgos

En cumplimiento del Articulo 18 de las “Normas para la gestion Integral de Riesgos
de las Entidades Financieras” (NPB 4-47) emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero. el Banco ha configurado una estructura organizacional para
administrar la Gestion Integral de Riesgos.

El Comité de Riesgos es uno de los comités de mayor importancia dentro del Banco
y esta directamente vinculado con la Junta Directiva. Tiene por objetivo conocer y
aprobar la metodologia v modelos de gestion de cada uno de los riesgos, asi como
aprobar el apetito de riesgo v los limites de exposicion.

La Direccion de Riesgos tiene por objetivo identificar, medir, monitorear, controlar
e informar los riesgos que enfrenta el Banco en el desarrollo de sus operaciones. A
continuacion se describen los principales riesgos a los que esta expuesto el Banco,
asi como las medidas adoptadas para mitigarlos:

1. Riesgo de crédito
Es la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta Gltima como un
prestatario o un emisor de deuda.

la estrategia definida en cuanto al Riesgo de Crédito del Banco es aplicada en
funcion de cada una de las partes que componen el ciclo del crédito: planear,
originar, mantener y normalizar. Para ello, la institucion cuenta con un proceso
continuo y documentado para determinar los activos crediticios expuestos al
riesgo de crédito. Dicho proceso incluve la definicion de politicas vy los
mecanismos que permitan una evaluacion adecuada del cliente al momento del
otorgamiento, asi como también el seguimiento oportuno a la cartera.

2. Riesgo de mercado
Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios de mercado

que generan un deterioro de valor en las posiciones dentro y fuera del balance o
en los resultados fnancieros de la entidad.
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Los principales factores de riesgo de mercado son los siguientes:

a) Riesgo de hquidez del mercado: El riesgo de liquidez del mercado es definido
por ¢l Comité de Basilea. como la capacidad para compensar o eliminar, en
un corto plazo de tiempo. una posicion de riesgo a precios de mercado
corrientes.

b) Riesgo de tasa de interés: El riesgo de tasa de interés es la posibilidad de
incurrir en pérdidas a causa de cambios en las tasas de interés.

Riesgo de liquidez

Es la posibilidad de incuwrrir en pérdidas por no disponer de los recursos
suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas. Por lo
anterior, la gestion de riesgo de liquidez contempla el analisis integral de la
estructura de activos vy pasivos y posiciones, estimando y controlando los
eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los estados financieros.

La estrategia de liquidez del Banco se centra en mantener un nivel dptimo de
liquidez entre las fuentes y los usos de recursos, con una adecuada compensacion
del riesgo al retorno v que se encuentre dentro de los limites legales e internos.

Se da cumplimiento a todas las disposiciones establecidas por la NRP-03
Mormas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Ligquidez. De igual manera, se
da cumplimiento a todos los indicadores relacionados al riesgo de liquidez
exigidos por la Superintendencia del Sistema Financiero: Coeficiente de liquidez
neta, activos liquidos y el calculo v utilizacion de la reserva de liquidez sobre
depdsitos v otras obligaciones.

El plan de contingencia de liquidez contiene la estrategia para manejar las crisis
de liquidez y permite afrontar situaciones atipicas o0 extremas.

Riesgo operacional
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido a las fallas en los procesos, el

personal, los sistemas de informacion v a causa de acontecimientos externos,
incluye el riesgo legal.
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El sistema de admimistracion de nesgo operacional tiene como objetivo
establecer la politica general que apoyard los procesos y procedimientos, al igual
que las metodologias para la identificaciom, medicion, mitigacion v monitoreo
de los distintos tipos de riesgos operacionales a los que podria verse expuesto el
Banco.

5. Riesgo reputacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, producto del deterioro de imagen de la
entidad, debido al incumplimiento de leyes, normas internas, codigos de
gobierno corporativo, codigos de conducta, lavado de dinero, entre otros.

El riesgo reputacional se gestiona a través de las politicas v procedimientos
necesarios, que protegeran la reputacion del Banco, y mediante el cumplimiento
por parte de todos nuestros colaboradores de nuestro Codigo de Gobierno
Corporativo, Codigo de Etica, asi como el ambiente de control interno vy la
cultura de riesgos.

Nota 44. Hechos relevantes v subsecuentes
Hechos relevantes 2019

I.  En sesion de Junta Directiva celebrada el 14 de febrero de 2019 se aprobo la
creacion a la Politica de Crédito para salvadorenos en el exterior (Salex).

2. Con fecha 26 de febrero de 2019, segan acta 82019 se celebré Junta General
Ordinaria de Accionistas del Banco, en la que se dio lectura y aprobacion de
memoria de labores de Junta Directiva del gjercicio 2018, dictamen ¢ informe
de Auditor Externo de los Estados Financiero del ejercicio 2018 y nombramiento
de Auditor Externo Financiero v Fiscal para el gjercicio 2019,

3. En sesion de Junta Directiva celebrada el 28 de marzo de 2019, se acuerda
aprobar emision de certificados de inversion CIBANAZUL2 por $50.000.0.

4. En sesion de Junta Directiva celebrada el 25 de abril de 2019 se aprobo la
Reestructuracion del Comité de Cumplimiento.

5. En sesion de Junta Directiva celebrada el 30 de mayo de 2019 se aprobd el
traslado de la Agencia Azul Santa Ana, hacia un nuevo local.
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6.

En sesion de Junta Directiva celebrada el 13 de junio de 2019 se acordo cambios
en la Estructura Organizativa del Banco, la cual entro en vigencia el 1 de julio
incorporandose la Direccion Comercial.

En sesion de Junta Directiva celebrada el 13 de junio de 2019 se acordd la
reincorporacion a la Junta Directiva de la sexta Directora Suplente Licenciada
Carmen Aida Lazo de Sanjinés.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en su sesion
de Consejo Directivo No. CD-25/2019 con fecha 13 de agosto de 2019 autorizo
asiento registral de la inscripcion de Certificados de Inversion CIBANAZUL2
por $50,000.0 y con fecha 04 de septiembre la Junta Directiva de la Bolsa de
Valores segin resolucion EM-12-2019 autorizo su inscripeion.

En sesion de Junta Directiva celebrada el 12 de septiembre de 2019 se aprobd
como consecuencia de la renuncia del Auditor Interno del Banco Lic. Enrique
Alejandro Morales, el nombramiento del Ing. Manuel Antonio Escobar Nolasco.

En carta de fecha 30 de septiembre de 2019 la Superintendencia de Sistema
Financiero informo sobre la no objecion para que el Banco opere el producto de
tarjeta de crédito.

En fecha 5 de diciembre de 2019, se aprobé el financiamiento para el Banco por
parte de la DEG por $15.000.0.
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Hechos relevantes 2018

El 27 de febrero de 2018, se celebro Junta General Ordinaria de Accionistas, en
la que se procedio a la eleccion de la Junta Directiva, para un plazo de tres afos
contados a partir del dia 5 de marzo de 2018, la cual quedd ntegrada de la

siguiente forma:

Cargo

Dhrector Presidenie
Darector Vicepresidente
Dhrector Secretano

Primer Director Propretario
Segundo Director Propictano
Tercera Dhrestora Propeetana
Cuarto [Mrccior Propiciario
Primer Director Suplenie
Segunds Directom Suplenle

Tercer Director Suplente
Cusrte Director Suplente
Crumta Directorn Suplente
Sexta Director Suplente

Director actual

Carlos Enngue Araujo Eserski
Femando Alfredo de la Crur Pacas
Muonuel Antomo Francisco Rodrigues
Harrison

Rail Alvarce Delismelis

Luis Rolando Alarer Prancra
Clasdia Johana Hill Viasques
Crear Armando Rodrigoues

Pedro José Geoffroy Carlemn
Cliedea Alexandrm Maria Arugo
de Sola

Carlos Bobero Grass| Lecha
Maria “'”ﬁ'\g.‘dn |.|.‘ni'§';i !\-“ifillllt'l
Lue Marin Serpas de Portillo
Carmen Anda Laro de Sangines

Director anterior

Carlos Enrique Araujo Eserski
Femando Alfredo de la Cruz Pacas
Mameel Antomio Franeiseo Bodrigues
Harmson

Rail Alvarez Belismelis

Luis Rolando Alvarez Prmcra
Clwudia Johana Tl Vasques
Oscar Armando Rodrigues

Pedro José Geotfroy Carletn
Clwudia Alexazsdin Maria Aroujo
de Sola

Carlos Roberfo Grassl [echa
Mario Willredo Loper Mitanda
Lae Marin Serpas de Portillo
Cormmeen Aacla Lazo de Sanjites

Séptimeo Director Suplente Tosé Antomio Rodrigues Urrutia René Gerardo Cuestas Valicnte

En sesion de Junta Directiva celebrada el 8 de febrero de 2018, se acordo la
Politica de Administracion de Proyectos.

En sesion de Junta Directiva celebrada el 22 de marzo de 2018, se aprobo el
informe anual de Gobierno Corporativo.

En fecha 4 de julic de 2018, la Superintendencia del Sistema Financiero, por
medio de notificacion referencia SABAQ-BCF-14123, informdé a Banco Azul de
El Salvador, sobre la no objecion para la constitucion de garantia adicional
solicitada por la ampliacion de limite de cupo de crédito con BANDESAL:
operacion con la cual la linea rotativa asignada a Banco Azul de El Salvador, 5.
A. asciende a un total de USS 60,000.0.
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
_[:En_t_,l_::_,r‘esadc en miles de dblares de los Estados Unidos de _América_‘:_':l

En sesion de Junta Directiva 15/2018 de fecha 17 de agosto de 2018, se procedio
al lamamiento de wvacante temporal del Séptimo Director Suplente,
consecuencia del permiso temporal solicitado por la Sexta Directora Suplente
del Banco, la cual quedd integrada de la siguiente forma:

Director actual DMrector anterior
Carkes ]'nnnlalc Arnugn Faerika
“uz Pacas Fermn Alfredo Pacas
Rodriguer Hamson

Lecha
¢ Miranda

vonio Redrigues Urmtia
Wacanle lempaoral José Antomo Rodrigues Lirnina

En sesion de Junta Directiva celebrada en fecha 17 de agosto de 2018, se aprobo
la contratacion sobre el Programa de Garantias de USAID, el cual tiene como
objetivo fortalecer la capacidad financiera para otorgar préstamos a PYMES.

En sesion de Junta Directiva celebrada en fecha 8 de noviembre de 2018, se

acordd aprobar venta de cartera saneada por un total de $4,434.9 y el precio de
la venta total fue acordado en $232.8.
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