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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Apreciables accionistas de Inversiones Financieras
Grupo Azul S.A.

Me es grato dirigirme a ustedes en nombre de la
Junta Directiva y procedo a compartir una breve
resefia de la Memoria de Labores del ejercicio
anual 2017.

A mas de un ano de haber concretado la
integracion de las empresas aseguradoras a
nuestro Conglomerado Financiero, ya contamos
de 1,600

empresas y personas naturales. Nos llena de

con mas accionistas, incluyendo
mucha satisfaccién poder contar con el respaldo

y la confianza de inversionistas salvadorefios,

creen en este proyecto

gue al igual gue nosotros,

financiero.

de haber

como Grupo Financiero, ya podemos reportar

Con poco tiempo incursionado
importantes acontecimientos de las empresas

gque lo conforman, gue ademas de acelerar
nuestro crecimiento, nos posiciona en el mercado

financiero con una destacada participacion.

Fue en el 2017 que llevamos a cabo la primera
emisidon de certificados de inversidon en el
mercado bursatil salvadorefio. Logramos transar
del 70%

colocando exitosamente $21,000,000, realizados

mas de nuestra primera emisién,



en dos tramos. Como resultado de la calidad de
Banco Azul y la eficiente estructuracién, esta
emision obtuvo una calificacion de "A” otorgada

por Pacific Credit Ratings y Global Venture.

Asimismo en lo gue respecta a las acciones
del Grupo Azul, nos enorgullece poder resaltar
que en el 2017 fueron nuestras acciones las
qgue registraron la mayor transaccionalidad del
sistema financiero salvadorefio, habiéndose
negociado mas de 100 mil acciones de Inversiones
Financieras Grupo Azul a un valor promedio de

$1.10.

Estos hechos relevantes representan un factor
positivo en cuanto a la bursatilidad de nuestras
acciones y la oportunidad gue Banco Azul brinda
a los salvadorefios para convertirse en accionistas
del Unico Banco y Conglomerado Financiero 100%

salvadorefio.

En cuanto a los logros comerciales obtenidos
en Banco Azul, podemos destacar la excelente
labor de nuestras areas comerciales, logrando
aumentar las colocaciones en el rtubro de
personas naturales en un 41% comparado con
el afio anterior. Asimismo en lo que compete a
depdsitos y ahorro, reportamos un crecimiento

del 33%.

En cuanto a la direccidon de la banca empresarial,
el 2017 fue el de la reestructuracion estratégica
para esta divisién. Implementamos un proyecto
de optimizacién para la atenciéon a las PYME,
obteniendo como resultado una mejora en las
politicas de credito y el lanzamiento del Centro
PYME AZUL. Un espacio de atencidon especializado
para atender a las pequefias y medianas empresas
qgue ademas cuenta con el apoyo de ejecutivos

capacitados y especializados en la atenciéon de

este segmento.

Consideramos gque este sector representa una
pieza clave para el desarrollo de la economia
de nuestro pais, generador de oportunidades de
negocio y de fuentes de trabajo. Compartimos su

vision, determinacion y deseo de crecimiento.

Gracias a todos estos esfuerzos, al cierre del
afio en Banco Azul, tuvimos un crecimiento
global en la cartera de activos del 43% logrando
posicionarnos entre los 3 bancos con mayor
crecimiento. En relaciéon al pasivo registramos
a finales del afio un crecimiento global del 56%,
permitiendo destacarnos como uno de los bancos

con mayor desempefio en ese segmento.

Ademas, nos enorgullece compartir que al cierre
de 2017 cumplimos en un 100% con el indicador
de cobertura de reservas sobre créeditos vencidos
y un indice de vencidos del 2%, lo cual denota
un adecuado control del riesgo de credito y

mesurada gestion del negocio.

Hemos cumplido con las metas establecidas para el
2017, las cuales nos han acercado al cumplimiento
de una meta en cuyo enfogue prevalece llegar
al punto de equilibrio como proyectado para el
2018. No dudamos que, con el invaluable apoyo
de nuestros colaboradores y la notable gestion de
los directores, estaremos brindandoles excelentes
noticias sobre el cumplimiento de las metas que

nos hemos trazado para este afio venidero.

En cuanto a nuestras empresas aseguradoras nos
satisface reportar los logros mas importantes en
su desempetio al cierre del 2017.

Seguros Azul Vida obtuvo un volumen de

suscripcion medido, en funcidn de primas



evidenciando un
13.1%

ejercicio precedente. Mientras que el volumen

emitidas de $8.2 millones,

crecimiento en primaje del versus el
de suscripcion de Seguros Azul en términos de
primas emitidas fue de $6.4 millones, reportando

un crecimiento en primaje del 7.8%.

En relacidon directa con el crecimiento del volumen
de primas retenidas al finalizar el ejercicio 2017,
las reservas técnicas de Seguros Azul Vida
totalizaron $3.1 millones ($2.1 millones en 2016),
constituyendo el 73.4% de los pasivos totales de la
aseguradora. Mientras gue las reservas técnicas
de Seguros Azul totalizaron $1.7 millones ($1.9
millones en 2016), constituyendo el 48.3% de los
pasivos totales de la Aseguradora.

Asimismo, las inversiones financieras de la
compafnia experimentaron un notable incremento
del 129% respecto al 2016, producto del aporte del
capital social ($1,750 miles) y la mayor generacion
de negocios de nuestra entidad, fortaleciéndose

asi los niveles de liguidez.

Un rasgo sobresaliente del 2017 para Seguros
Azul Vida constituye el haber alcanzado utilidad
técnica y financiera, las cuales en conjunto

resultaton en $634 miles. GCracias a estos
resultados adquirimos facultad y potencialidad
de suscripcion de riesgos y la generacion de
utilidades para apalancar el propio crecimiento y
desarrollo. El patrimonio neto se vio fortalecido
($1,250 miles),

hecho gue posibilita crecimientos sostenidos en

por el incremento de capital

la suscripciéon de riesgos en los afnos venideros.

Utilidades: $634 miles para Seguros Azul Vida
y $519 para Seguros Azul.

Patrimonio: $4,475 miles para Seguros Azul

Vida y $3,887 para Seguros Azul.

En el ano que hoy reportamos para ambas
companias de seguros, se vincularon plenamente
en la dinamica organica del Conglomerado
Financiero Grupo Azul, estableciendo procesos
conjuntos de gobierno corporativo en lo que
respecta a la gestién de riesgos, auditoria interna
y cumplimiento en materia de prevencion de

lavado de dinero.

Hemos cumplido las metas establecidas para el
2017, y nos sentimos muy orgullosos que dos de
nuestras tres empresas asociadas, han llegado a
su punto de maduracién, otorgando las primeras
utilidades para Grupo Azul. Es en esta dinamica
natural de un negocio financiero lo que nos dicta
las etapas evolutivas para Banco Azul, certeros
gue se encuentra en los mismos pasos de las

companias aseguradoras.

A la fecha, los proyectos ejecutados, los objetivos
superados y mantener el ritmo comercial de Banco
Azul y Seguros Azul nos permiten vislumbrar
un excelente desempefio para Grupo Azul,
resaltando para el 2018 el punto de equilibrio
como meta primordial para el Banco. Estamos
muy conscientes que recorremos el camino a alta
velocidad, y es la incansable labor de nuestro
equipo de profesionales la gue nos permite
brindar los destacados resultados de nuestro
Grupo Financiero.

Aprovecho este espacio para reconocer el
trabajo de nuestros mas de 530 colaboradores,
guienes gracias a su profesionalismo, entrega y
creatividad hacen posible gue Grupo Azul sea un

éxito.

Nuevamente, a los sefiores accionistas, nuestro



agradecimiento por su confianza, seguros gue
percibiran resultados positivos de sus inversiones.
No dudamos que estamos escribiendo importantes
lineas en la historia del sistema financiero de

El Salvador.

En nombre de la Junta Directiva de Grupo Azul,
reitero mi satisfaccion y gratitud respecto a su

invaluable apoyo.

Cordialmente,

Carlos Enrique Araujo E.

Director Presidente
Banco Azul de El Salvador



JUNTA DIRECTIVA

Carlos Enrigue Araujo Eserski

Fernando Alfredo De la Cruz Pacas Diaz
Ratil Alvarez Belismelis

Manuel Antonio Francisco Rodriguez Harrison
Luis Rolando Alvarez Prunera

Roberto Henderson Murray Meza
Rodrigo Salcedo Moore

José Antonio Rodriguez Urrutia

Alfredo Romero Belismelis

Claudia Alexandra Maria Araujo de Sola
Claudia Johanna Hill Dutriz

Mario Wilfredo Lépez Miranda

Director Presidente

Director Vicepresidente

Director Secretario

Primer Director Propietario

Segundo Director Propietario

Tercer Director Propietario

Primer Director Suplente

Segundo Director Suplente

Tercer Director Suplente

Cuarta Directora Suplente

Quinta Directora Suplente

Sexto Director Suplente




ADMINISTRACION

Miguel Cuellar
Director Financiero

Carlos Enrigue Araujo Ezerski Oscar Armando Rodriguez
Presidente Director Ejecutivo



CONFORMACION DFL CONGLOMERADO
FINANCIFRO GRUPO AZUL

Inversiones
Financieras

Capital

$91,000,000.00

Grupo Azul/ Mas de 1,600 Accionistas

Seguros Azul

Banco Azul de Vida, S.A.
El Salvador, S.A. Seguro de
Personas

o— Capital —e

$80,000,000.00

Valor nominal $1.00

o— Capital —e

$4,250,000.00

Valor nominal $1.00

Estructura Accionaria

Seguros Azul Vida,

Seguros Azul,
S.A.

o— Capital —e

$3,750,000.00

Valor nominal $1.00

Banco Azul S.A. Seguros de Seguros Azul, S.A.

Personas
IFGA $79,081,049 $4,249,999 $3,749,999
Minoritario $918,951 $1 $1
TOTAL $80,000,000.00 $4,250,000.00 $3,750,000.00
% IFGA 98.85% 99.99998% 99.99997%
% minoritario 1.15% 0.00002% 0.00003%
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EVOLUCION COMERCIAL

Alineado con los planes estratégicos de Grupo
Azul, Banco Azulde ElSalvador tiene como objetivo
convertirse en el banco universal predilecto
por sus clientes que rtealizan transacciones y
operaciones bancarias en un solo lugar. En este
contexto, el plan estratégico del banco se focaliza
en mejorar en gestion, desarrollo de productos y
servicios, tecnologia e infraestructura para los
segmentos de personas y empresas; manteniendo

como el centro de la oferta, al cliente.

La estrategia de desarrollo, busca actuar en cinco

ejes centrales:

3.
+
X
Financieros

En este marco de accién se trabaja en planes

N

especificos orientados a una gestidn aun mas
detallada de rentabilidad y valor aportado por
los clientes, dentro de lo cual, las palancas de
conocimiento o inteligencia comercial y propuestas

de valor por segmentos son fundamentales.

Compartimos los resultados mas destacados del

2017 de Banca Personas y Banca Empresas.

BANCA DE PERSONAS

La direccion de Banca de Personas registrd un
importante crecimiento en el numero de cuentas,
lo cual se tradujo en un aumento del 33% en

comparaciéon al 2016.

Otro aspecto destacado en los productos del
pasivo fue el lanzamiento de la tarjeta de débito
internacional, resultado de nuestra alianza con
la marca VISA. Este producto nos ha permitido
aumentar el nivel de transaccionalidad del banco
en un 61 % en comparacion al afio anterior. Con la
tarjeta de débito internacional VISA, los clientes
tienen acceso a la red nacional de POS y cajeros
ATM vy la facilidad de realizar compras y retiros

fuera de las fronteras.

En cuanto a la cartera de créditos de Banca de
Personas, al cierre del 2017 reportamos un total de
14,645 clientes activos, guienes a la vez conforman
una cartera de $129.36 millones, compuestos de la
siguiente manera: 91% correspondiente a creditos
y 9% de

obteniendo una distribucién de la cartera activa

personales créditos hipotecarios,

como se muestra a continuacion:

Distribucién del portafolio de
créditos Banca de Personas 2017

Hipotecarios
Personales 9%
91% $12.12 mm

$117.24mm

® Personales

® Hipotecarios

Cartera de créditos
Banca de Personas al cierre 2017:

$129.36 millones.



BANCA DE EMPRESAS

La reestructuracién estratégica de la Banca
Empresarial, la cual incluy6 la simplificacion de
procesos, calidad de atencion y mejoras en los
tiempos de respuesta a los clientes, constituyeron
el foco esencial del trabajo de esta direccion
en el 2017,

especializacion en la provision de servicios

cuyo objetivo es la excelencia y

financieros a las empresas.

Tras consolidarse la serie de ajustes de esta
direccion a la institucion y sumando la puesta
en marcha de un espacio fisico dedicado
especialmente para el segmento, se profundizo
en los procesos de analisis y distribucion de la
cartera de clientes. El objetivo es organizar las
responsabilidades de los ejecutivos de acuerdo a
las caracteristicas de las empresas, asegurando
asi altos estandares de calidad de servicio vy

mejores resultados para el banco.

Estos esfuerzos potenciaron el crecimiento de
cartera de segmento en el 2017 en un 72% en
comparacion al afio anterior. La Banca Empresarial
presentd al cierre de 2017 un saldo de cartera
de crédito de $116.8 millones distribuido en los

siguientes segmentos:

Segmento
por saldo de crédito

PYME

63%

Gran Empresa

31%

Con una diversificacién por actividad econdmica

desglosada de la siguiente manera:

Sectores econémicos

Otras
actividades

11%

Comercio

31%

Electricidad,
gas, agua y otros

5%
Instituciones
financieras

5%

Servicios

17T%

Industria
manufacturera

5%

Un hito para la Banca de Empresas en el 2017 fue
la firma junto a BANDESAL para la ampliacion de
una linea de crédito, para otorgar financiamientos

a proyectos de inversion en el sector privado.

El objetivo de esta linea de crédito es proveer
a diferentes industrias salvadorefias los recursos
financieros mnecesarios para la ejecucion de

proyectos productivos.

Los destinos calificados para esta linea de credito
especial incluyen: Adguisicién de maguinaria,
proyectos de energias renovables, equipo y activo
mobiliario, adquisicidon de vehiculos automotores
con fines productivos, adguisicion de inmuebles
productivos asociados a proyectos de inversion,
instalaciones e infraestructura fisica con fines

productivos, entre otros.



RESUMEN COMERCIAL

A continuacién, compartimos un resumen de las
cifras mas relevantes al 31 de diciembre de 2017

(expresado en miles de doélares):

ACTIVOS
$331.067

@

PRESTAMOS

$246.253

DEPOSITOS
$200.282

CAPITAL

$80.00

Trayectoria y Crecimiento

$300.0
$250.0
..‘o"-.
$200.0 LTeantt
$150.0
A
i“
$100.0
$50.0
WS T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
oo = = o B B e = = o == = = = T T = = = = =
SS8S8S8SFSRR8ERSRERSRERR/ISESSELELRR/RIER SIS
—_ - — = t=1 = =1 15 - = o >
28888888k 258352888288 ¢c828852¢8838 388
‘ ‘ Historico de crédito
15.400 22.200 26.500 Histoérico fuente de fondeo
[,. ’ ., ® © 0 & & 0 0 0 0 0o 0 0 0 0
CREDITOS CUENTAS CLIENTES
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GESTION FINANCIERA

Banco Azul de El Salvador, S.A.
INFORME FINANCIERO

Al 31 de diciembre de 2017 (expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

1. SITUACION DFE LIQUIDEZ

2. SOLVENCIA PATRIMONIAL

El coeficiente de liguidez representa la capacidad
gue tienen las entidades para responder ante las

obligaciones de corto plazo.

Al 31 de diciembre del 2017, Banco Azul de EIl
Salvador, S A. presenta un coeficiente de liguidez
del 33.39%, el cual es muy superior al parametro
minimo establecido por la Superintendencia del

Sistema Financiero del 17%.

Coeficiente de liquidez

® Banco Azul Minimo

Segun el articulo 41 de la Ley de Bancos, con el
objeto de mantener constantemente su solvencia,
los bancos deben presentar en todo momento las

siguientes relaciones minimas:

a) El112.0% omas entre sufondo patrimonial
vy la suma de sus activos ponderados.

b) El7.0% o mas entre el fondo patrimonial
y sus obligaciones o pasivos totales con

terceros, incluyendo las contingentes.

Segun el Art. 20 de la Ley de Bancos, durante
los primeros tres afios de funcionamiento de un
banco, la relacién entre su fondo patrimonial y la
suma de sus activos ponderados a que se refiere
el articulo 41 de esta Ley, sera por lo menos

catorce puntos cinco por ciento (14.5%).

Al 31 de diciembre del 2017, la situacién del banco

es la siguiente:

21.86%

Fondo patrimonial

50%
a activos ponderados 14.50%

Fondo patrimonial
a pasivosy contingencias

21.05% 7.00%

Banco Azul de El Salvador,

fuerte respaldo patrimonial,

S.A. muestra un
lo cual garantiza
el cumplimiento de sus obligaciones normales

generadas de la actividad bancaria, trasladando



esta confianza a sus depositantes y usuarios.

3. CALIDAD DE LOS ACTIVOS.

Al 31 de diciembre del 2017 el banco presenta
una excelente calidad de sus activos de riesgo,
debido a que los préstamos vencidos mayores a
90 dias representan el 2.07% de la cartera bruta
de préstamos.

Adicionalmente el banco actuando en una
forma conservadora constituyd rteservas por
USD$5,062.62 de las cuales el 3.37% son reservas

de caracter voluntario.

La cartera de préstamos del banco se encuentra

diversificada en funcion al siguiente detalle:

Cartera de préstamos
por sectores

Consumo

41.6%

4. CREDITOS RELACIONADOS.

Al 31 de diciembre del 2017, el monto de créditos

5

asciende a USD$ 1,948.88 y representan el 2.44%
del capital social pagado y las reservas de
capital del banco, dicho monto esta distribuido
en 15 deudores relacionados en forma directa con

personal administrativo de nuestra instituciéon:

PLAZO SALDO N° DEUDORES

Largo/Al UsSD$ 1,948.88 15
Total USD$ 1,948.88 15

5. APALANCAMIENTO

Al 31 de diciembre del 2017 el apalancamiento
obtenido por el banco provino en un 7% de
los depodsitos de nuestros clientes, el 17% esta
relacionado con nuestra Linea de Crédito con
BANDESAL, nuestros Titulos de Emisiéon Propia
emitidos a través de la Bolsa de Valores de El
Salvador representa el 8% y 1% esta relacionado
con otros pasivos. Este apalancamiento demuestra
gue se esta cumpliendo el objetivo de diversificar

nuestras fuentes de fondeo.

Apalancamiento

‘ _ Titulos de | 897
Clientes emisién propia

A%

Otros

1%

Linea de
créditos

1%

6. GESTION OPERATIVA

Todas las areas del banco han realizado una

eficiente utilizacién de los recursos, logrando



con ello una importante disminuciéon del gasto
por un monto de USD$ 256.4 respecto a nuestro

presupuesto anual 2017.

Gastos

$18,000.0
$17,500.0
$17,000.0
$16,500.0
$16,000.0
$15,500.0

$15,000.0

REAL $17,702.1 PLAN $17,958.5
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GESTION TECNICA Y OPERATIVA

Primas emitidas Seguro Directo y Reaseguro Tomado. La contribucion de la produccién generada a

través de agentes e intermediarios de seguros
representd el 90.0% de la cartera suscrita, en
Primas netas particular en productos asociados a Incendio,

Lineas Aliadas y Automotores.

$5,970 $6,435
$3,988 COBERTURA DE RESERVAS TECNICAS
$2,219
Al cierre del ejercicio 2017, las reservas técnicas
de Seguros Azul totalizaron USD$ 1.64 millones
( 014 [ 015 [ 016 [ 017 \ (USD$ 1.85 millones en 2016), constituyendo el

50.8% de los pasivos totales de la Aseguradora.

La relacidén de cobertura de reservas técnicas

El volumen de suscripcion de Seguros Azul a primas retenidas alcanzo6 el 42.3% (53.2% en

én terminos de primas emitidas fue de USD 2016), lo cual evidencia un calce apropiado de

$ 6.4 millones en el afio 2017, evidenciando . ) . .
los pasivos contingentes a los activos de riesgo

un crecimiento en primaje del 7.8% versus el . .
suscritos por la Compania.

ejercicio precedente. El incremento respecto a
2016 es producto de una mayor produccion en los

ramos de Incendio y Lineas Aliadas.
Saldo de reservas técnicas

(USD miles)
Composicién de la Cartera 2017
T ., 317 674 1,845 1,640
Canal de Comercializacién s s s $
Gestién Directa
9% Bancaseguros
1%
2014 2015 2016 2017

SINIESTRALIDAD INCURRIDA

Intermediarios .. . . . ., . ..
de Seguros La sinlestralidad incurrida a retencion del ejercicio

90%

2017 (44.3%) representd un incremento relativo

18



respecto a la registrada en 2016 (30.4%) producto
de la reformulacién del contrato proporcional de
Automotores hacia un esquema no proporcional
de exceso de pérdida. No obstante lo anterior,
el indicador siniestral se compara favorablemente
con el promedio reflejado por las compafiias de

seguros generales en El Salvador.

Es imperativo el fortalecer politicas efectivas de
suscripcion de riesgos para efectos de mantener
los costos siniestrales en rangos que posibiliten

rendimientos técnicos satisfactorios.

Siniestralidad incurrida

52.5%
44.3%

30.4%

14.6%

2014 2015 2016 2011

GASTOS DE ADMINISTRACION

La relacion de los gastos administrativos respecto
al primaje neto suscrito de Seguros Azul en el
afno 2017 reflej6 un indicador del 23.8%. Este
constituye un factor actuarial preponderante en la
determinacion de costos y precios al asegurado
de los productos de la Compafiia, en un entorno
impactado por crecimientos generalizados en
costos de servicios y de soporte asociados a la

operatividad del negocio. El reto primario de la

Compafiia es efectivamente el establecer en el
corto y mediano plazo un costo fijo administrativo

mas eficiente y sostenible.

Gastos de administracién
a primas netas

27.5% 28.6%
23.8%
| 2014 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 |

GASTOS DE ADQUISICION

Los gastos de adqguisicion directos alcanzaron
un 21.3% de las primas emitidas en el presente
(19.5% en 2016),

incremento porcentual

ejercicio evidenciando un

respecto al ejercicio
precedente. Los gastos mayores se vinculan a los
costos de comercializacion de productos de la
cartera de agentes e intermediarios en los ramos

de propiedad y automotores.

Gastos de adquisicién y
conservacién a primas netas

21.4% 21.3%
19.5%
IGV\/
| 2014 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 |



INVERSIONES FINANCIERAS Primas por cobrar
(USD miles)

Las inversiones financieras de la Compatia
experimentaron un notable incremento del 129.1% 20% 22% A% 7%
respecto al ejercicio precedente, producto del
incremento del capital social y la mayor generacion

de negocios de la entidad. Los niveles de liguidez

se vieron fortalecidos por la inyeccion de capital /.\\.

v la relativa estabilidad en los gastos contingentes /./
. . ./
siniestrales. ’ l I
2014 2015 2016 2011
i i i i ; Primas por cobrar
Saldo de mv(ﬁls'glgﬁeeg financieras mm= Primas por Cobrar —o— e B
. $2,605 . )
2omt PATRIMONIO
2016 $1,137 ) ) ) »
El patrimonio neto de la entidad reflejé el mayor
incremento, absoluto y porcentual, en el cuatrienio
2015 ° $1,229 de operaciones de Seguros Azul. Constituye
una manifestacién inequivoca del crecimiento
S04 $1,107 organico y patrimonial de la entidad, el cual
augura y posibilita crecimientos sostenidos en la
suscripcion de riesgos en los ejercicios venideros.
- Patrimonio
GESTION DE COBRANZA (USD miles)

$3,88T7
Las primas por cobrar en relacién a activos

totales representaron un 17.0% al cierre de 2017,

registrando un notable decrecimiento versus el

afio precedente 2016 (41.0%). Seguros Azul reflejo

el menor nivel porcentual de activos en este rubro

en funcion de una depuracién y optimizacién de T o ! o5 a0 | aom |

su cartera de primas por cobrar.
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UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Notable desempefio en el ejercicio fiscal 2017.
Seguros Azul exhibe por primera vez en su
existencia corporativa, utilidades técnicas vy
financieras, las cuales presuponen una evolucion
cuantitativa y cualitativa de su cartera de riesgos.
La Compafiia adquiere por tanto la dinamica,
facultad vy potencialidad de suscripciéon de
riesgos y generacion de utilidades para apalancar

Su propio crecimiento y desarrollo.

Resultados del ejercicio
antes de impuestos
(USD miles)

/3:9
0/‘/(1;3)/

(329)
(506)

2014 2015 2016 2017
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GESTION TECNICA Y OPERATIVA

Primas emitidas Seguro Directo y Reaseguro Tomado.

Primas netas

$8,215

$7,262

l 2013 l 2014 l 2015 l 2016 l 2017 l

El volumen de suscripcién de Seguros Azul Vida
medido en funcién de primas emitidas fue de
USD$8.2 millones en el afio 2017, evidenciando
un crecimiento en primaje del 13.1% versus el
ejercicio precedente. El incremento respecto a
2016 es producto de una tendencia creciente en
las carteras de Seguros Previsionales y Deuda

Colectivo.

Composicién de la Cartera 2017
Canal de Comercializacién

Banca de Intermediarios

Personas de Seguros

14% 22%
Gestion
Directa
64%

La contribucién de la produccion directamente
gestionada representd el 64.0% de la cartera
suscrita, en particular en productos asociados
a Vida Grupo y Gastos Médicos. En adicién, se
cuenta con una base importante de intermediarios
y agentes de seguros, los cuales contribuyen con

un 22.0% del portafolio en su conjunto.

COBERTURA DE RESERVAS TECNICAS

En relacion directa con el crecimiento del volumen
de primas retenidas al finalizar el ejercicio
2017, las reservas técnicas de Seguros Azul
Vida totalizaron USD$ 3.06 millones (USD$ 2.05
millones en 2016), constituyendo el 77.1% de los
pasivos totales de la Aseguradora. La relaciéon
de cobertura de reservas técnicas a primas
retenidas alcanzd el 40.7% (34.4% en 2016), lo
cual evidencia un calce apropiado de los pasivos
contingentes a los activos de riesgo suscritos por

la Compafiia.

Saldo de reservas técnicas
(USD miles)

$802

$897 $762

~—

$2,045 $3,060

2013 2014 2015 2016 2017



SINIESTRALIDAD INCURRIDA

La siniestralidad incurrida a retencion del ejercicio
2017 (49.2%) representd una disminucion relevante
respecto a la registrada en 2016 (61.3%). Este
indicador se encuentra alineado con el promedio
del sector asegurador de El Salvador en el periodo

de analisis.

Este resultado deriva de politicas efectivas de
suscripcion de riesgos, el andlisis sistematico de
los comportamientos siniestrales de la cartera y el
control operativo de la gestion de indemnizaciéon

de reclamos.

Siniestralidad incurrida

93.5%

73.8%
61.3%

42.2% 49.2%

| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |

GASTOS DE ADMINISTRACION

La relacion de los gastos administrativos respecto
al primaje neto suscrito de Seguros Azul Vida en
el afio 2017 reflejé un indicador del 19.1%. Este
constituye un factor actuarial preponderante en la
determinacién de costos y precios al asegurado
de los productos de la Compafiia, en un entorno

impactado por crecimientos generalizados en

costos de servicios y de soporte asociados a la

operatividad del negocio.

Gastos de administracién
a primas netas

36.0% 31.3%
27.2%

17.0% 19.1%

| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |

GASTOS DE ADQUISICION

Los gastos de adguisicion directos alcanzaron
un 21.0% de las primas emitidas en el presente
ejercicio (21.2% en 2016), evidenciando una ligera
disminucién porcentual respecto al ejercicio
precedente. Los gastos mayores se vinculan a los
costos de comercializacion de productos de la
cartera de Deuda Colectivo de clientes de Banco

Azul.

Gastos de adquisicién y
conservacién a primas netas

29.5%
23.5% 24.1%

.\'—’_’\Zlfi\ij%

| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |




INVERSIONES FINANCIERAS Primas por cobrar
(USD miles)

Las inversiones financieras de la Compatia

. . 29.0% 28.6% 22.4% 17.8% 9.2%
experimentaron un notable incremento del 92.6%
respecto al ejercicio precedente, producto
del incremento del capital social y la mayor

generacién de negocios de la entidad.

Los niveles de liguidez se vieron fortalecidos por

890 780

la inyeccioén de capital y la relativa estabilidad en

los gastos contingentes siniestrales. X X X X .
2013 2014 2015 2016 2017

memmm Primas por cobrar L@~ ];r}&nc?gxs;o%oﬂrb(tﬁzgar

Saldo de inversiones financieras
(USD miles)

2017 « $4,500
PATRIMONIO

2016 * $2,336

El patrimonio neto de la entidad se vio fortalecido

2015 © F— $1,022 por el incremento de capital y los resultados del

ejercicio. Este nivel patrimonial posibilita

2014 *

$828 crecimientos sostenidos en la suscripcion de

riesgos en los afios venideros.

2013 e $931

Patrimonio
(USD miles)

GESTION DE COBRANZA

$4,475

Las primas por cobrar en relacién a activos 2,413  $2.769

$1,809 $1,555
totales representaron un 9.2% al cierre del 2017,
registrando un decrecimiento versus el afio
precedente 2016 (17.8%). Seguros Azul Vida

reflejo el menor nivel de activos en este rubro en | | | | | |
2013 2014 2015 2016 2017

funcién de una depuraciéon y optimizaciéon de la

cartera de Vida y Salud.
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UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Un rasgo sobresaliente del afio fiscal lo constituye
el haber alcanzado utilidad técnica y financiera,
las cuales en su conjunto resultaron en 634 miles.
La Compatiia adqguiere por tanto la dinamica,
facultad y potencialidad de suscripcion de riesgos
y generacion de utilidades para apalancar su

propio crecimiento y desarrollo.

Resultados del ejercicio
antes de impuestos
(USD miles)

634

17
(216)
(448) (530)

| 2013 { 2014 { 2015 { 2016 { 2017 |
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Inversiones Financieras
Grupo Azul, S.A. y Subsidiarias

Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre 2017
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Inversiones Financieras Grupo Azul,
S. A. y Subsidiarias

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Inversiones Financieras
Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias, que comprenden el balance general consolidado al 31 de
diciembre de 2017, el estado consolidado de resultados, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, y las notas a los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas,

En nuestra opinion, los estados financieros consolidades presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacién financiera de Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A.
vy Subsidiarias, al 31 de diciembre de 2017, asi como de sus resultados y flujos de efectivo por
el afio que lerminé en esa fecha, de conformidad con las normas contables aplicables a
Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador,

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen més adelante en la
seccion Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados
Financieros de nuestro informe. Somos independientes de Inversiones Financieras Grupo
Azul, S. A. de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica
del IESBA) junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos
que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinién.

Enfasis de Asunto - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros consolidados que describen las
normas técnicas y principios de contabilidad utilizados en la preparacion de los estados
financieros adjuntos. Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las
normas contables aplicables a Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, las cuales
son una base aceptada de contabilidad distinta a las Normas Internacionales de Informacidn
Financiera - NIIF. Las principales diferencias entre las normas utilizadas y las NIIF se
presentan en la Nota 32, Fn consecuencia, estos estados financieros consolidados deben ser
leidos e interpretados en base a politicas contables detalladas en la Nota 2. Nuestra opinion no
se modifica en relacidn a este asunto,

AKER TILLY

INTERNATIGNAL

28



A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Inversiones Financieras Grupo Azul,
S. ALy Subsidiarias

Pégina 2

Asuntos Clave de la Awditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segiin nuestro juicio profesional, han sido
los mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo
actual, Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinidn sobre estos, y
no expresamos una opinion por separado sobre esos asuntos. Los siguientes asuntos han sido
claves en la auditoria:

o Cartera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Saneamiento

Como se indica en las Notas 6 y 7 a los estados financieros, la cartera de préstamos neta
tiene un saldo de $241,215.1 miles, y la reserva de saneamiento de $5,062.6 miles. Montos
de importancia significativa en los estados financieros y en la ejecucion de nuestra
auditoria; en los que la estimacion de la reserva de saneamiento demanda la aplicacion de
cierfos criterios y juicios, establecidos por las normas y regulaciones aplicables en la
asignacion de la categorfa de riesgo de crédito, en consecuencia, el efecto de asignar
inapropiadamente las categorias de riesgo de crédito es material en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir ¢l riesgo del asunto clave
estan; Pruebas a los controles internos establecidos para el otorgamiento y recuperacion de
préstamos, confirmacion y revision docuimentos para asegurarnos de la existencia de los
saldos de préstamos al cierre del periodo, pruebas para asegurarnos del cumplimiento de
las normas y regulaciones aplicables en la determinacion de la categoria de riesgo y el
cileulo de la reserva de saneamiento.

s Reservas 1écnicas y por siniestros
Al 31 de diciembre de 2017 las reservas técnicas lienen un saldo de $2,241.2 (Nota 18) v
las reservas por siniestros tienen un saldo de $2,459.6. Montos que son de importancia
significativa en los estados financieros y en la ejecucion de nuestra auditorfa: determinados
conforme a normas y regulaciones aplicables; y en los que el uso inapropiado de¢ los
criterios establecidos puede tener un efecto importante en los estados linancieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo significativo estan;
Pruebas de controles aplicados por la Compafila para la determinacion y registro de los
saldos de reservas, cdleulo de ingresos o gastos por variaciones en las reservas, asi como
pruebas para asegurarmos del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.
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A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Inversiones Financieras Grupo Azul,
S. Ay Subsidiarias

Pagina 3

Responsabifidodes de lo Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion
con fos Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos de conformidad con las normas contables aplicables a
Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, y del control intermo que la direccidn
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores
significativos, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Compafia de continuar como negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha excepto si la direccién tiene la intencion de liquidar la
Compania o de cesar sus operaciones, o bien no exista olra allernativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision
del proceso de informacion financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de loy Estados Financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estdn libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un allo grado de seguridad
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria siempre detecle errores significativos cuando existen. Los errores pueden
deberse a fraude o error y se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones economicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional ¥y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

# [dentificamos v evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos v oblenemos evidencia de audiloria suficiente v adecuads para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion. omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente errdneas o la elusion del control interno.
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A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Inversiones Financicras Grupo Azul,
S. ALy Subsidiarias

Pagina 4

¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con ¢l fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

¢ [Evaluamos la adecuacidn de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccién,

+ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiia para continuar
como negocio en marcha, Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se
requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados linancicros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinidén modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia
de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones fuluras pueden ser causa de que la Compafiia deje de ser un negocio en
marcha.

* Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura v el contenido de los estados
linancieros, incluyendo revelaciones, v si los estados financieros representan transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobiemo de la entidad en relacidn con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del conwrol interno que
identificamos en el transcurse de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en velacion con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones v demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las

correspondientes salvaguardas.
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A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de la
entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Deserihimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar pablicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberfa comunicar en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés piblico de la misma.

Auditores y Consultores de Negocios, 8. A. de C. V.
Inseripeion No. 3614

R

g INSCRIPCION
% No. 3514 5

-’QJ‘J?-D"'.;

X

16 de febrero de 2018
San Salvador, Repiblica de El Salvador.
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias

(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Balance general consclidado
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

(Expresado en mifes de délares de fos Estados Unidos de Aménca)

Artivn

Activos el glro

Caja y bancog

Iepartos y ilies operaciones bursdtiles, netos
Inversiones fmmicieras, nefas

Cartera tle présiimos, notn de reservas de sncam e
Primus por cobrar, netas

Deudores por segurms y fianzas

Hros activos
Beenes recihidos en pago netos
Dhversu, neto de reservas de sancamignto

Activo fijo
Bienes inmusebles, muchles ¥ otros_ nitls de depreciacion acumulady

Tolal sctivp

Pasive y patvioonio

Pasives del giro

Depdsitos de clientes

Préstimos del Banco de Desmrallo de B Salvador
Reportos v otras oblignciones barsitiles

Titulers de emisiin propia

Socicdades soreedores de soguros y Rarneas
[epdatios de primas-

[3twersos

Diros pasivos
Cuentas por pagat
Provisiones
[versns

Reservas (écnicas v por siniestros
Reservas de rivsgo en curso
Reservas por siniestros

Toral pasive
Interés minarmario e subdidirgs

Patrimanic
Capiinl sociml suscriio v pagsdo
Reservas de copreal, renulindos acumulidos v patrimnme mo ganado

Toul patrimonic
Total pasive v patrimonio

Lk ey dproe v aenumpation soi parts wtegral de exton caadi fumicsemn.

Tzl Btirigee Arsuio Faenila

Ml Aniwwi Preecocs Rodrghss |l
Dyenoeanr

Chacar Arimanda Radvigees

Ldirecion

Fermando & s Ui P Thina

Wieerioe Mrezidonte [cecion Vice Froaiense

Bas Polamadks Alvames Piuess

[hrector Epeculive
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias

{Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Estado consolidado de resultados
Aios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016
{Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidas de América)

Notas T W6

Ingresos de operacidn:
Intereses de préstamos 8 204709 § 79556
Comisipies ¥ olros ingresos de préstamos 23342 9354
Intereses v otros ingresos de inversiones 458.2 125.1
Reporios y operaciones bursitiles 0.2 .
Intereses sobre depdsitos 3724 125.0
Primas netas de devoluciongs v cancclaciones 14,7049 80634
Ingresos Iecnicos por ajustes @ Jas reservas f,294.3 3,2755
Otros seevicion y contingencins 598 3

44,6949 20,4823
Menos - costes de operacion:
Intereses ¥ atros costos de depdaitos 3 B29R7 34509
Intereses sobre préstamos | .504.9 364.1
Intereses sobre emisidn de obligaciones 2082 -
Pérdides en venta de thulos valores 1.9 -
Sinfestrus y obligiciones contractunles 70318 19003
Egresos técnicos por ajustes o lis reservos 7.769.7 48135
Gastos de adguisicion, conservacion y cobranza de primns 24315 1.677.3
Oros serviciod v conlingenaing 1059 7.3

27.942.6 143224
Margen de contribuvidn 16,7523 6,259.9
Rescrvas de sancamiento 7 3.145.5 12353
Utilidad antes de pastos 136068 30246
Gastos de operacidn: 24
De funcionarios v empleados 79152 4.760.0
Generales 10,452.1 56921
Depreciaciones y amortizaciones 7363 3J113

251036 14,2293
Péndida de aperacion (11.496.8) (9,204.7)
(Mroy ingresos, neto Bii N | 30,1
Pérdida anles de impuestos (10,663.0) {9.054.0)
Impuesio sobre ln conta R - Y & 3
Pérdida despuds de impuestos {11,020.7) {9.075.8)
Purticipacion del intenés minonitario en subsidianas 0.1 84.1
Pérdida eta £009406)  S_(899LT)

Las potas que se acompafian son parte integr de estos estados finmceros.
Carlis Erwjue Araijo Eserk) Fernando de la Crie Pacas [az Radl Alvares Belismelis
Dhrector Presidenie Director Vicepresidenic Chiecion secretario
Manael Antime Francsco Risdriguez Harmmon Luis Biienday Alveres Fruners Jost Anlanie Rodrigees |tk

Thirecto Phrector

Usear Arnmnds Kodngnos
Mhrestor | pecitivi

34
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A, y Subsidiarias

{Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Estado consolidado de flujos de efectivo

Afio que termind el 31 de diciembre de 2017 y 2016
{Expresado en miles de dolares de los Estados Unidos de Americal

Actividades de operacitn:

Pérdida neta

Ajustes para conciliar la pérdida neta con el efectivo de
las actividades operativas:

Reservas para saneamienio de présiamos y productos por cobrar
Aumento neto en las reservas téenicas

Depreciaciones y amortizaciones

Primas por cobrar

Entidades dendoras por seguros y fianzas

Entidades acreedoras por seguros v fianzas

Intereses y comisiones por recibir

Intereses y comisiones por pagar

Cartera de préstamos

Oiros activos

Depbsitos del piblico

Otros pasivos

Efectivo neto {(usado en) provisto por las actividades operativas

Actividades de inversion:

Aumento en inversiones financieras

Adguisicion de activo fijo

Efectivo neto usado en las actividades de inversién
Actividades de financiamiento:

Préstamos obtenidos

Reportos y operaciones bursitiles

Emision de instrumentos financieros

Emisidn de acciones

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

Efectivo equivalente
Efectivo al inicio del periodo

Efective al final del perioda

Carlos Enngue Amap Esersk Femanido de ln Cruz Pacos Diaz
Digectinr Presidente Dureetor Vice Presadente
Muruel Antonia Francisea Rodrgues | amson Tasts Rodando Alvarez Proners
Director Dhirector

Clsear Avanaiih Radii gaee
Phireeicy Epoeutiop

36

2017

2010

$ (109406 §  (8.991.7)

3,109.5 1.235.3
1,017.5 2,503.9
1,096.6 2,578.2
1,192.1 (1,299.9)
(530.4) (891.9)

(54.1) 143.4
(635.4) {465.1)
138.3 289.0
(86,166.9) {36,438.9)
4,141.1 22.309.1
47,015.1 42,528,
566.8 15,358.2

(40,050.4) 18,857.7

(14,407.5) (3,685.4)
(491.9) (219.5)

(14,899.4) (3,904.9)

28,3253 18,8802
1,221.5 -
21,334.5 -
20,938.5 =
71.819.8 18.880.2
16,870.0 13,833.0
36.273.8 2.440.8

§___ 53438 S 362738

L5 nstas que se acompafion son parte integral de estos estados Ninancieros.
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
{Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consclidados
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de Ameérica)

Nota 1.

Nota 2.

Operaciones

Inversiones Financieras Grupo Azul, 8. A. es una sociedad salvadorefa de
naturaleza anonima de capital fijo, constituida el 18 de septiembre de 2015 para
operar coma una Sociedad controladora de finalidad exclusiva del conglomerado
financiero en el cual participa el Banco Azul de El Salvador, 5. A. Con fecha 14 de
julio de 2016, la Superintendencia del Sistema Financiero autorizd a la Sociedad
Inversiones Financieras Grupo Azul, 8. A, constituirse en la Sociedad controladora
de finalidad exclusiva del conglomerado financiero del Banco Azul de El Salvador,
S. A., quie estd integrado por las empresas siguientes: Inversiones Financieras Grupo
Azul, 8. A, Sociedad controladora de [inalidad exclusiva, Banco Azul de El
Salvador, 5. A., Seguros Azul, 8. A. v Seguros Azul Vida, 5. A., Seguros de
Mersonas,

Los estados financieros se expresan en délares de los Estados Unidos de América.
Principales politicas contables

A continuacion se presenta un resumen de las principales politicas contables:

a) Normas técnicas v principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por la
Sociedad Controladora con base a las normas contables emitidas por la anterior
Superintendencia del Sistema Financiero, las cuales contintan vigentes de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero. Estas normas prevalecen cuando exisie confliclo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NITF. Las Sociedades controladoras
de finalidad exclusiva utilizaran las NIIF en su opcion mis conservadora cuando
la Superintendencia no se hava manifestado por alguna de las opciones
permitidas; en el caso que la transaccion u operacion contable no se encuentre
regulada deberd contabilizarse utilizando el marco conceptual de las referidas
normas. Las principales diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF se
presentan en la Nota 32,
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
{Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

by Consolidacion de estados financieros

Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. consolida sus estados linancieros con
aquellas sociedades en las que es titular de més del cincuenta por ciento de las
acciones comumes. Fstas sociedades son a las que se refieren los articulos 23, 24,
118 y 145 de la Ley de Bancos, denomindndolas subsidiarias y el articulo 10 de
la Ley de Sociedades de Seguros, denomindndolas filiales. Todas las cuentas y
transacciones importantes entre compaiias han sido eliminadas en la preparacion
de los estados financieros consolidadaos,

Las subsidiarias de la Sociedad Controladora se detallan a continuacion:

Poroentafe de
participaciin
Girn ool e la Inversiin Aumenis de Towersiin Hesulimlis
Thescripeiin ile ln sociedad megnein s raniiin Inicind Capital segim libras  ddeld perkada
Baneo Axol de E1 Salvador, 3. & Basrco RN % Wi4ls & MNgdn § d6Rell £ (69774)
Sepurns Azul, 5 A Az G0, A 5 175a0 1ANT A (3393}
Sepurua Apal Vida, 5 A
Sepuros de peisonmg Asijiiridars 49094 —Ansso L0 44n 145601
Tussl $__670000 §_ 000 §__Bsies: §  U9J7AT

¢) Inversiones financieras

I.a cariera de inversiones se registra al costo de adquisicidn o al valor de
mercado, el menor, El valor de mercado para 1os instrumentos que se transan con
regularidad en el mercado bursatil salvadorefio se establece por el promedio
simple de las transacciones ocurridas en las Gltimas cuatro semanas; para los
titulos valores emitidos por entidades radicadas y no radicadas en el pais sin
cotizacion en ¢l mercado bursatil salvadorefio se establece una reserva con base a
la categoria de riesgo asignada por una clasificadora de riesgos; y para los titulos
valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin calificacion de
riesgo a su valor presente,

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El

Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto
Nacional, se presentan a su valor de adquisicion,
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A, y Subsidiarias
{Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de America)

d) Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando
un préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de
intereses y se reconocen como ingresos hasta que son cobrados en efectivo.
Los intereses no provisionados se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo
hasta 30 dias se reconocen como ingresos en la fecha que se cobren o
provisionen.  Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos ©
contingentes mayores a 30 dias se registran en ingresos diferidos, neto de los
costos directos por otorgamiento de los mismos. El reconocimiento de ingresos
diferidos se efectia periddicamente, segin la forma de pago establecida
originalmente, bajo el método del interés efectivo, utilizando la tasa interna de
retorno,

Se suspende el reconocimiento de ingresos diferidos cuando los préstamos o las
operaciones contingentes se reclasifiquen a cartera vencida y se reconocen hasta
que se recuperen dichos saldos.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar
un refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos v se reconocen como
ingresos hasta que se perciben de acuerdo al plazo,

¢} Préstamos e infereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capital o inlereses con mora superior 4 noventa
dias o cuando la entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial,
aunque no existe la morosidad antes indicada. El criterio para el traslado de los
préstamos e intereses vigentes a vencidos estd de acuerdo con las normas
establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

) Reservas desaneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y olros activos de
riesgo se han establecido de conformidad con los instructivos emitidos por la
Superintendencia del Sistema Financiero, en los cuales se permite evaluar los
riesgos de cada deudor de la institucion, con base a los criterios siguientes:
capacidad empresarial, capacidad de pago. responsabilidad, situacion econémica
y cobertura de las garantias reales.

39



Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
{Exprasadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurric por aumentos
del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden
ser ocasionadas por disminucion del riesgo y por retiros del activo de los saldos
a cargo de deudores hasta por el valor provisionado; cuando el valor retirado
del activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se aplica a
Zastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de
informacion que, a juicio de la Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de sancamiento por exceso de créditos relacionados, se constituyen
en cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo
206 de la Ley de Bancos, el cual regula los eréditos relacionados por
presuncion. El monto de estas provisiones corresponde al exceso de créditos
relacionados determinados por la Superintendencia, el cual se disminuira con
crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando como
resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia se determina que es
necesario reclasificar a categorias de mayor riesgo @ un nimero de deudores
superior al quince por ciento de la muestra examinada. El monto de estas
reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por la
Superintendencia y se disminuye con autorizacion de esa Institucion cuando a
su juicio el Banco o la Aseguradora haya mejorado sus procedimientos de
calificacion de deudores.

Adicionalmente. sc tiene como politica establecer reservas voluntarias de
cardcter general, basado principalmente en el criterio conservador de la
Administracién, a lin de minimizar cualquier impacto Tfuturo de un posible
incremento en el riesgo crediticio.
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
{Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
{Expresadas en miles de ddlares de fos Estados Unifos de América)

£

h)

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

La Sociedad Controladora y sus subsidiarias reconocen como pérdidas de la
cartera de préstamos, aplicando el saldo a la reserva de saneamiento constituida,
bajo los siguientes criterios: a) los saldos con garantia real que tienen mas de
veinticuatro meses sin reportar recuperaciones de capital. siempre que no se
encuentren en proceso de ejecucion judicial; b) los saldos sin garantia real que
tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de capital, siempre que
no se encuentren en proceso de ejecucion judicial, ¢) los saldos sin documento
ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial; d) los saldos que
después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial; no haya sido
posible ejecutar embargo: €) los casos en los que se haya emitido sentencia de
primera instancia a favor del deudor; () cuando no exista evidencia de que el
deudor reconocit su deuda en los Gltimos cinco afios; y g) cuando a juicio del
Banco no exista posibilidad de recuperacion,

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de sociedades se registran utilizando el método de
participacién e inicialmente son reconocidas al costo. Para efectos de la
presentacion de estados financieros consolidados, las inversiones en compafiias
subsidiarias son climinadas. Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el
valor en libros de la entidad emisora, la Sociedad Controladora traslada a una
cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual amortiza anualmente en
un plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicion de la
inversion.

las compaitias asociadas son todas aquellas entidades sobre las cuales el grupo
tiene una influencia significativa pero no control. Las inversiones en acciones
en compafifas asociadas se registran bajo el método de participacion e
inicialmente son reconocidas al costo.

Gastos pre operativos
Los gastos asociados con el inicio de operaciones del Banco y las compaiiias de

seguros se registran como parte de los otros activos diversos. La amortizacion
se caleula por el método lineal durante su vida iitil estimada de 10 afios.
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de America)

i)

k)

)

Activo fijo

Los bienes inmuebles estin registrados al costo de adquisicion o de construccion,
El resto de bienes se registra 4 su costo de adquisicion. La depreciacion se calcula
bajo el método de linea recta con base a la vida itil estimada de los activos.

Las tasas de depreciacion utilizadas son las siguientes: mobiliario ¥ equipo entre
el 20% y el 50%, vehiculos el 20% vy edificaciones e instalaciones el 5%. Las
ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los gastos por
mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la vida util
del bien, se cargan a los resultados del afo en que se incurren.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o
valor de mercado, el menor, El costo se establece por el valor fijado en la
escritura de dacion, en caso de dacion en pago; o al valor fijado en el acta de
adjudicacion, en caso de adjudicacion judicial: mas las mejoras que aumentan ¢l
valor intrinseco del bien, Para estos efectos se considera como valor de
mercado de activos no monetarios, el valto pericial de los bienes realizados por
perito inscrito en la Superintendencia,

Los activos extraordinarios deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco
aiios a partir de la fecha de su adquisicién debiendo provisionarlos como
pérdida durante los primeros cuatro afios medianie provisiones mensuales
uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce
hasta que se ha percibido,

Intereses y comisiones por pagar

Los intereses sobre depésitos, préstamos ¥ olvas obligaciones s¢ reconocen
sobre la base de acumulacion,

Las comisiones sobre préstamos recibidos con plazo mayor a un afio se
registran como activos diferidos y se reconocen como gastos en forma lineal
durante la vigencia del préstamo.



Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de America)

m) Reservas de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso se caleulan sobre las primas causadas, netas de
devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o reafianzamiento, de los
seguros de daiios, de deuda decreciente, accidentes personales, de salud o
médico hospitalario, vida de corto plazo, de vida prima escalonada, los
beneficios adicionales sobre los seguros de vida, extra primas, la deduccion de
mortalidad de los planes flexibles y las fianzas.

Para las p6lizas a uno 0 mis afios se utiliza ¢l método de los veinticuatroavos,
para las de menos de un afo ¢l método de prorrateo de poliza por poliza de las
primas vigentes a la fecha de caleulo.

n) Reserva de prevision

Estas reservas se registran sobre los riesgos catastréficos aplicando el 5% a las
primas netas de reaseguros del ramo de incendio, lineas aliadas y otros; hasta un
méximo equivalente a la sumatoria de la prioridad concertada en dichos
conltatos, mas la responsabilidad no cubierta a cargo de la cedente, menos el
margen de solvencia establecido para el riesgo catastrofico.

o) Reservas y obligaciones por siniestros

La reserva de siniestros se registra cuando se conoce la obligacion por ¢l monto
estimado de la pérdida, hasta el maximo del monto asegurado. Sin embargo, el
pago se efectia hasta que se han reunido las pruebas necesarias que demuestren
que el asegurado tiene derecho a la indemnizacion.

Las sociedades de seguros estiman una reserva de siniestros no reportados al
cierre del ejercicio contable, tomando como base el promedio de los siniestros
no reportados en los tres gjercicios econdmicos anteriores.

p)  Gastos de adquisicion y conservacion de primas

Los gastos de adquisicion y conservacion de primas se registran en el periodo
¢n que se incurren,



Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
{Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

q) Salvamentos y recuperaciones

Con este concepto se conocen los ingresos provenientes de rescates que se
perciben de activos siniestrados, en los que la sociedad de seguros ha pagado a
sus clientes la indemnizacion correspondiente. Cuando los ingresos derivados
de tales recuperaciones lienen que compartirse en COaseguro, reaseguro o
reafianzamiento, se debita la cuenta de ingresos por la parte cedida.

r) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, distintas a las monedas de curso legal, se
registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion y los saldos
relacionados se ajustan al tipo de cambio vigente a la fecha de cierre mensual; las
ganancias o pérdidas derivadas de este ajuste se reconocen en los resultados del
gjercicio corriente.

§) Indemnizaciones y retiro voluntario

Indemnizacion

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados del Banco
segan el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de
Trabajo vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de despido sin causa
justificada. La politica contable es registrar gasios por indemnizaciones en el
periodo en que se conoce la obligacion.

Bonificacion por retiro voluntario

En enero de 2014, la Asamblea Legislativa aprobé La Ley Reguladora de la
Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, la que entrd en vigencia el 1 de
enero de 2015. La prestacion econdmica por renuncia a partic de los dos afios,
es equivalente a quince dias de salario bdsico por cada afio de servicio. Dicho
salario no podré ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente
correspondiente al sector de la actividad econémica del empleador.

£l plan de beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de crédito
para estimar su obligacion y la descuenta a su valor presente a la fecha de
presentacion de estados [inancieros.



Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
{Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

{Expresadas en miles de dolares de los Estados Umidos de America)

t)

u)

v)

Las ganancias o las pérdidas por los cambio en las hipdtesis actuariales se
cargan o abonan a los resultados. Los principales supuestos del estudio actuarial
son: a) la tasa de descuento utilizada para actualizar las prestaciones al personal
que es del 6.25% (7.32% en 2016), tasa nominal promedio de las Gltimas ocho
emisiones de Furobonos del Estado de El Salvador, con plazos que oscilan
entre 2019 y 2041, b) los salarios minimos en promedio se espera que crezean a
razon del 4.53% anual (1.96% en 2016) y ¢) tasa de rotacion de los empleados
es del 22.67% (12% en 2016). Al 31 de diciembre de 2017 ¢l monto registrado
asciende a $123.4 ($45.1 en 2016) en concepto de provision por retiro
voluntario,

Unidad monetaria

La Ley de Integracién Monetavia aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000,
establece que a partir de enero de 2001 el dolar de los Estados Unidos de
América serd moneda de curso legal v que lodas las transacciones que se
realicen en el sistema financiero se expresarin en dolares. Los libros de la
Sociedad Controladora y sus subsidiarias se llevan en délares de los Estados
Unidos de América representados por el simbolo § en los estados linancieros
adjuntos.

Cargos por riesgos generales de la banca
El Banco no ha efectuado cargos por este concepto.
Reserva riesgo pais

El Banco y las sociedades de seguros constituyen provisiones por riesgo pais
por las actividades de colocacion de recursos en el exterior. Este riesgo es
imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al pago y desde el cual se
debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compaiia matriz
del deudor actie en calidad de deudor solidario y/o cuando ¢l garante esté
domiciliado en un pais con calificacion en grado de inversion.

Las instituciones que cologuen o comprometan sus recursos en otros paises
ulilizan para determinar ¢l grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo
soberano de los paises, emitidas por las sociedades calificadoras de riesgo
reconocidas internacionalmente, para las obligaciones de largo plazo,
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Los incrementos de las provisiones causarin un débifo en la cuenta de
resultados por aplicar — utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la
cuenta de patrimonio restringido — utilidades de cjercicios anteriores. Las
disminuciones en las provisiones causardn una reversion de la aplicacion
contable de constitucion.

w) Uso de estimaciones contables en la preparacién de los estados financieros

La preparacion de los estados fnancieros requiere que la perencia de la
Sociedad realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los
aclivos y pasivos, la exposicion de los pasivos contingentes a la fecha de los
estados financieros asi como los ingresos y gastos por los aios informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros cuando es
probable que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y
que las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser
confiablemente medido, Sioen el futuro estas estimaciones y supuestos, gue s¢
basan en ¢l mejor criterio de la gerencia a la fecha de los estados financieros, se
modificaran con respecto a las actuales circunstancias. los estimados y
supuestos originales serdn adecuadamente modificados en el afio en que se
produzean tales cambios.

Nota 3. Caja y bancos
Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 este rubro se encuentra integrado por el efectivo

disponible en moneda de curso legal, y asciende a $53,143.8 y $36273.8,
respectivamente. Un resumen de este rubro se muestra a continuacion:

2017 2016

Caja $ 2,1528 § 22274
Depdsitos en ¢l Banco Central de

Reserva de E] Salvador 46,957.1 31.908.7
Documentos 4 cargo de otros bancos 22,5344 1,602.1
Depdsitos en bancos locales 1,2192 500.0
Depdsitos en bancos Extranjeros 99.8 -
Infereses por cobrar 180.5 35.6

$ 531438 & 36,2738
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Nota 4.

Nota 5.

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016, el valor de la reserva de liquidez por captacion
de fondos es de $44.217.7 y $31,692.7, respectivamente. Esta reserva se encuenira
respaldada en la cuenta de depositos v en titulos de inversion del Banco Central de
Reserva de FI Salvador.

Reportos y operaciones bursitiles

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 representa los titulos valores transados en una
bolsa de valores y los reportos que el banco realice directamente con el reportado.

2017 2016

Titulos valores transados

En Bolsa de Valores 3 678.5 .

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores v otras inversiones en instrumenios
monetarios, adquiridos para lines especulativos o por disposicion de las autoridades
monetarias, El detalle de las inversiones financieras se presenta a continuacion:

2017 2016
Titulos valores para negociacion
Emitidos por el Estado 17,0203 % 5,128.5
Emitidos por banco locales 2.541.6 2.165.9
Emitidos por otros = 1.6
Titulos valores negociados en reportos 1,900.0 -
Intereses provisionados 380.4 138.8

§ 218423 § 74348

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

2017 2016
Saldo incial del periodo 5 257 % 4.2
Mas: Constitucién de provisiones 1559 124.3
Menos: Liberacion de provisiones {(119.8) (152.8)
Saldo al final del periodo 5 618 S 257
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Nota 6.

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de las inversiones financieras es de

5.6% v 5.0%

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje gue resulta de dividir los ingresos
por intereses de la cartera de inversiones entre ¢l saldo promedio de la cartera bruta

de inversiones por ¢l perfodo reportado.

Cartera de préstamos

Al 31 de diciembre de 2017 vy 2016 la cartera de préstamos de la entidad se

encuentra diversificada en los siguientes sectores de la economia:

2017 2016
Préstamos vigenles
Préstamos a empresas privadas $ 1104266 5 67.806.9
Préstamos para la adquisicion de vivienda 12,085.0 12,654.8
Préstamos para el consumo 107,539.4 75,090.5
Préstamos a otras entidades del sistema financiern 449313 -
234.982.3 155,552.2
Préstamos refinanciados o reprogramados
Préstamos a empresas privadas 762.1 -
Préstamos para el consumo 4.213.8 1.511.9
4.975.9 1.510.9
Préstamos vencidos
Préstamos a empresas privadas 99.8 99.8
Préstamos para el consuma 4.962.8 1.827.6
5062.6 1.927.4
245,020.8 158,990.5
Intereses sobre préstamos 1,256.9 621.5
Menos - Reserva de saneamiento (5.062.6) (2.009.1)
Cartera neta B 2412151 § 1576029
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La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos al 31 de diciembre de
2017y 2016 es de 11.4% y 10.7%, respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo
promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de
préstamaos.,

Durante el afio 2017 y 2016 se han reconocido intereses devengados por la cartera
de préstamos y no reconocidos en los resultados por $686.5 y $170.8,
respectivamente,

Nota 7. Reservas de saneamiento.
Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 ¢l Banco mantiene reservas de saneamiento
para cubrir eventuales pérdidas por un total de $5.062.6 y $2.009.1,
respectivamente. El movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de

reservas de saneamiento se resume 4 continuacion:

a.  Reservas para deudores de créditos a empresas privadas

Préstamos Total
Saldo al 31 de diciembre de 2016 % 107.3 % 107.3
Mas - Constitucidn de reserva 91.5 91.5
Menos - Liberacion de reservas (17.2) (17.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 1816 % __ 1816

Tasa de cobertura: 0. 16% (0. 16% en 2016)

La tasa de cobertura es ¢l cociente expresado en porcentaje, que resulta de
dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.
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b. Reservas para deudores de créditos para vivienda

Préstamos Total
Saldo inicial $ 02 % 0.2
Mas - Constitucion de reserva 02 % 0.2
Menos - Liberacion de reservas (7.5) (7.5)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 b 29 3% 2.9
Tasa de cobertura: 0.002% (0.002% en 2016)
¢. Reservas para deudores de créditos para consumo
Préstamos Total
Saldos al 31 de diciembre de 2016 $ 16581 % 1,658.1
Més - Constitucion de reserva 4.628.1 4.628.1
Menos - Liberacion de reservas {1,578.8) {1.578.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 § 47074 § 47074
‘Tasa de cobertura: 4.02% (2.1 1% en 2016)
d.  Reservas voluntarias
Préstamos Total
Saldos al 31 de diciembre de 20116 % 2435 % 243.5
Mis - Constitucidn de reserva 711.8 711.8
Menos -  Liberacion de reservas (784.6) (784.6)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 b} 1707 § 1707

La tasa de cobertura determinada es el coeficiente expresado en porcentaje
que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo,

Al 31 de diciembre de 2017 el saldo de las reservas de saneamiento de otras
cuentas por cobrar asciende a $55.2 ($28.8 en 2016),
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Nota 8.

Nota 9.

Cartera pignorada

La Sociedad Controladora ha obtenido recursos con garantia de la carters de
préstamos como se deseribe a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se ha recibido linea de crédito del Banco de
desarrollo de El Salvador por $52,000.0 ($20,000.0 en 2016). los cuales estan
garantizados con eréditos categoria “A1%, por un monto de $15,939.9 ($6,817.0 ¢n
2016). Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el saldo del préstamo es de $47,104.6 v
$19.412.1, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 por medio de Banco Azul se realizd emision de
certificados de inversion CIBANAZUL] colocados a través de la Bolsa de Valores
por $25,000.0, lo cual ha garantizado con créditos categoria *A™ por un monto de
$35,038.46; el tramo 1 de dicha emision vence ¢l 23 de octubre de 2022, el tramo 2
vence el 14 de noviembre de 2022 y el tramo 3 de dicha inversion vence ¢l 6 de
diciembre de 2022, Al 3| de diciembre los saldos de los certificados son de
$21,430.0 e intereses acumulados por $204.8,

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a
efecto de responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas
de los contratos respectivos.

Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 el Banco mantiene Saldos por Activos
extraordinarios por valor de:

Valor de los  Valor delas  Valor neto

activos reservas de reservas
Saldo al 31 de diciembre de 2016 . - -
Mas - Adquisiciones 5 827 % (2. 3 80.6
Menos - Retiros - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2017 b 82.7 2.1) § 80.6
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 ¢l Banco no tiene activos mayores a ¢inco afios
de haber sido adquiridos.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el banco no tiene bajas de activos
extraordinarios, no hicieron traslado al activo fijo.

Nota 1. Inversiones accionarias

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 la Sociedad Controladora no registra
operaciones de inversiones accionarias minorias,

Nota 11. Activo fijo (bienes muebles e mmuebles)

Los bienes muebles ¢ inmuebles se detallan a continuacion:

2017 2016
Al costo:

Instalaciones $ 21,7 % 82.5
Equipo de transporte 14.8 14.8
Mobiliario y equipo 5.368.0 4.779.9

5.404.5 4,877.2
Menos - Depreciacion acumulada {2.498.8) (1.451.4)

2.905.7 34258
Mis - Amortizables 1.037.2 1,042.7
Total 8 39429 § 44685
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El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:

27 2016
Saldo inicial § 44685 -
Mias - Activos recibidos de subsidiarias
adquiridas - § 48614
- Adquisiciones 645.4 219.5
Menos - Depreciaciones (11710} {612.4)
Saldo al final del periodo $ 39429 § 44685
Nora 12, Depositos de clientes

Al 31 de diciembre de 2016 y 2017 la cartera de depositos del Banco estd
distribuida asi:

2017 2016
Depdsitos del pablico 3 179,819.1 § 129.973.9
Depdsitos de otros bancos 3.255.3 4,550.3
Depositos de entidades estatales 10,3550 13,9652
Depésitos restringidos e inactivos 3,335.7 1,260.4
Intereses por pagar 378.6 240.5

$.197.143,7 §.149,990.3

Las diferentes clases de depositos del Banco son las siguientes

17 2016
Depdsitos en cuenta corrientc $ 310253 % 198196
Depdsitos en cuenta de ahorro 10,884.1 7.780.9
Depésitos a plazo 154,855.7 122,151.2
Intereses por pagar 378.6 238.6

$.197.1437 $.149,990.3

Tasa de costo promedio para los periodos al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es de
4.6% vy 4.6%, respectivamente.
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Nota 13.

Nota 14.

Nota 15,

La tasa de costo promedio es el porcentaje que resulta de dividir el rubro costo de
captacion de depositos entre el saldo promedio de la cartera de depésitos,

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 ¢l Banco mantiene linea de crédito con el Banco
de Desarrollo de El Salvador por $52,000.0 ($20,000.0 en 2016), destinados a
financiamiento de proyectos de formacién de capital y desarrollo, con un saldo de
capital mas intereses de $47,104.6 ($19.412.1 en 2016), a una tasa de interés anual
que oscila entre el 4.53% y el 6.75%, parantizados con créditos categorias “A 1™,
“A2", “B", “CI”. Estas obligaciones vencen entre ¢l 31 de enero 2018 v ¢l 17 de
octubre de 2037,

Préstamos de ofros bancos

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 las Sociedad Controladora no registra
operaciones por este conceplo.

Titulos de emisién propia

Al 31 de diciembre de 2017 los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la
Ley de Bancos, para captar recursos del piblico son:

Tasa e
Nombre de  Mowmio de Saldo de Saldo de  interés Clase de
la emisidn Lo st Fecha de emistin Plazes capital inlereses  paciada paraniin
07
23 deoctubre de 2007, Crétitos calegoria
14 d¢ noviembre de “A" conpimo
2017 y 6.de dicistbre
CIBANAZULL 300000 de 2017 Sahes §_ 211297 § 2048 598%
Tota! £300000 $.201297 52045

Al 31 de diciembre de 2016 no se registran operaciones por esle concepto.
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Nota 16.

Nota 17.

Nota 18.

Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Sociedad Controladora no registra saldo por
este conceplo,

Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Sociedad Controladora no registra saldo por
este conceplo,

Reservas técnicas
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las reservas de riesgos en curso constituidas por
la Sociedad para afrontar compromisos derivados de las polizas de seguros y fianzas

en vigor ascienden a $2,241.2 y 2,022.8, respectivamenie.

El movimiento registrado durante los periodos reportados en las cuentas de reservas
técnicas se resume a continuacion:

Reservas de
riesgos en Reserva de
CUISO Previsitn Total

Saldo al 31 de diciembre de 2015 - - -
Reservas recibidas de subsidiarias adquiridas $  1,0328 8 135 % [,046.3
Mas: Incrementos 1,726,7 8.1 |,744.8
Menos: Decrementos (768.3) - (768.3)
Saldos al 3| de diciembre de 2016 1,991.2 16 2,022.8
Mas: Incrementos 3,193.7 32.5 3,226.2
Menos: Decrementos (3007.8) - (3.007.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 § 21770 3 640§ 22412
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Nota 19. Recuperaciones de activos castigados

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 la Sociedad Controladora no registra
operaciones por este concepto.

Nota 20. Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Al 31 de diciembre de 2017, los vencimientos pactados en las operaciones activas y
pasivas de los proximos cineo afios se detallan a continuacion:

023 en

2008 019 020 021 2022 adelante Tatal
ACTIVOS
Reportos 5 o785 ; - : : £ G785
Inversiones fmncioras 21,6132 . - . - $ 9.0 21,825
Préstanos 348306 § L0938 ___ 44104 127747 § 176000 _ 1105025 _ 2412150
Total de setivos —21122 Loy _ 44104 127747 76004 _ (707316 _ 2637358
PASIVOS
Depdsitos 173,689.8 234539 - - - 1971437
Préstamos 25910 34126 6758 s 4689 (e 33,8343 A7,004 7
Operaciones bursitiles 1,300.0 . . . . | S0y
Enmsion de valores — 48005 43360 _ 42260 42260 42260 - 130
Total de pasivos 1826173 _ 300425 49018 36959 53201 3R _ D6TAR20
Mot Neto HI25A950) S QUMIAD S (401d) & J0788 § 122819 § (168973 §_(12471)
Al 31 de diciembre de 2016, la situacién era la siguiente:

2022 en

2097 2008 e e 2021 wilelante Tatal
Townd de activos 5 2880 § B594 5 15393 £ 59121 §  E45E2 5 1193985 51650377
Totinh bz passivon _ IR0 jlen 48307 5794 4500 _JLa343 1694025
Maonto neto SULA0G §___Ta04 R 52004) B 53328 5 S0082 SI0B1T42 5 (LIBAH)

(1) Para efecto de esta divulgacion, los depdsitos de ahorro y cuentas corrientes por
$41,842.4 ($27,600.5 en 2016), que no tienen vencimiento definido, se incluyen
como parte de los vencimientos del primer afio; v no se incluye en el efectivo
en caja y bancos con saldos de $53,143.8 (336.273.8 ¢n 2016).
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Nota 21.

Nota 22.

Nota 23.

Pérdida por accidn

La pérdida por accion por los periodos reportados se presenta a continuacion:

2017 2016
Pérdida por accion (en délares de los Estados
Unidos de América) 014 3 (0.22)

El valor antetior ha sido calculado considerando la pérdida neta mostrada en el
estado de resultados y las acciones en circulacion de 78,342,466 (40,842,500 en
2016).

Reserva legal

Con base al articulo 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus utilidades
anuales ¢l diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por
ciento (25%) del capital social pagado, Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se
registraron utilidades, por lo tanto no se constiluyé reservas, el saldo de reserva
legal asciende a $0.4 para ambos afios, valor que representa ¢l 0.0006% del capital
social.

Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obienidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta,
contenida en el Decreto Legislativo N°134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en
vigencia desde el dia | de enero de 1992, Segin Decreto Legislativo N° 957 y 958
de fecha 14 de diciembre 2011, publicados en Diario Oficial de fecha 15 de
diciembre al mismo afio, se aprobaron reformas a la Ley de Impuesto sobre la Renta
y al Cédigo Tributario, respectivamente, con vigencia a partir del | de enero de
2012, Las reformas incrementan la tasa impositiva sobre las utilidades del 25% al
30%, excepto cuando las rentas gravadas son menores o iguales a ciento cincuenta
mil dolares, en este caso mantienen la tasa del 25%. También sefialan que las
utilidades que se originan a partir del afio 2011, estin sujetas a una retencion de
impuestos sobre la renta del 5%, al momento de su distribucion.
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El 31 de diciembre de 2017 v ¢l 2016, la sociedad controladora obtuvoe pérdida
fiscal. Los impuestos mostrados en el estado de resultado corresponden a las

subsidiarias que se muestian a continuacién:

2017 016
Descripeion de la sociednd Valor Tasa efectiva Valor
impuesto impuesto
subire ln renia sobre 14 rentn. Tasa efectiva
Seguros Azul, S. Al § 1799 34.5% -
Seguros  Azul  Vida, 5. A
Seguros de Personns 177.8 28.1% § 2120 125.4%
Total 8 2577 5_2L20
Nota 24. Gastos de operacion
Los gastos de operacion se detallan a continuacitn:
2m7 2016
Gastos de funcionarios y empleados:
Remuneraciones $ 57099 % 3,230.5
Prestaciones al personal 1,706.1 1,203.5
Indemnizaciones al personal L1 30.3
Gastos del directorio 100.8 99.7
Otros gastos del personal 287.3 196.0
7.915.2 4,760.0
Gastos generales 10,452.1 5,692.1
Depreciaciones y amortizaciones 6.736.3 3777.2
Total B 251036 § 142293

Nota 25, Fideicomisos

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 ¢l Banco no administra fideicomisos.

Nota 26. Operaciones contingentes

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 ¢! Banco no registra operaciones por este

conceplo.
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Naota 27. Responsabilidades por operaciones de seguros

Las responsabilidades asumidas por las Sociedades de Seguros y los montos
retenidos a cargo de las mismas, se detallan a continuacion:

2017 2016
Responsabilidades por polizas de seguros y fianzas
directos y tomados $ 1,779.976.8 §1.,684,838.4
Menos:
Responsabilidades cedidas y retrocedidas de
seguros v fianzas (920,01 1.4) _ (714.449.5)

38399654 § 970.388.9

Nata 28, Reaseguradores

Las reaseguradoras que respaldan los negocios de seguros de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2017 se detallan a continuacion:

Seguros Azul, S. A,

2007
Clase de Participacién
Reasegurador Contrato (%)
Reaseguradora Patria S.A.B. i 60.0%
Reascguradora Patria S.A.B. b 30.0%
OBE Re (Europe) Limited a 30.0%
QBE Re (Europe) Limited b 15.0%
Trans Re b 25.0%
Catlin Underwriting Inc a 10.0%
Catlin Underwriting Inc b 30.0%
Willis Re [ 100.0%
Everest Re Company d 100.0%
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Clase de contrato

Cuota parte incendio, riesgo catastrofico y ramos técnicos,
Exeeso de pérdida por riesgo

Exceso de pérdida catastrifico

Exceso de pérdida Tent Plan/ miscelaneo

e L

Seguros Azul Vida, 8. A, Seguros de Pérsonas

2017
Reasegurador Clase de Contrato  Participaciin (%)

Hannover Riick SE a,ee 80.0%
b.d.h,i 75.0%
B 100.0%
Reaseguradora Patria, S. A.B. a, ¢ g 20.0%
b,d b, i 25.0%

(BE Re Europe Ltd
Arch Re Europe i 100.0%

a. Contrato de Cuota Parte para Vida Colectivo y Deuda.

b. Contrato de Excedente para Vida Colectivo y Deuda.

¢, Contrato de Cuota Parte para Vida Individual.

d. Contrato de Excedente para Vida Individual.

¢. Contrato de Cuota Parte Enfermedades Graves.

f. Contrato de Cuota Parte Gastos Médicos,

g. Contrato de Exceso de Pérdida Gastos Médicos,

h. Contrato de Cuota Parte de Accidentes Personales Individuales v Colectivos,
i Contrato de Exceso de Pérdida Catastréfico Vida v Accidentes Personales.

j. Exceso de Pérdida Agregado para Invalidez v Sobrevivencia.

Nota 29. Reportos y otras obligaciones bursatiles
Al 31 de diciembre de 2017 la subsidiaria de la sociedad controladora registra

obligaciones por reporto y obligaciones bursatiles por $1,900.0 ($0.0 en 2016), que
se han realizado por intermediacion de Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V.
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Nota 30.

MNota 31.

Litigios pendientes

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 las Sociedades que integran el conglomerado no
tienen litigios pendientes.

Requerimientos de fondo patrimonial o patrimonio neto

Segiin el articulo 127 de la Ley de Bancos, el fondo patrimonial de la Sociedad
Controladora de finalidad exclusiva se determina a partir del balance consolidado; v
esta medicion no debe ser inferior a la suma de los requisitos de capital de cada una
de las entidades que forman el conglomerado financiero. También cstablece que el
fondo patrimenial consolidado se calcula segin las normas establecidas en el articulo
42 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la suma de los requisitos de capital de las
sociedades que forman el conglomerado financiero asciende a $19,952.5 en ambos
afios; y el fondo patrimonial de la Sociedad Controladora es de $70,687.5 (361,012.6
en 2016); por consiguiente, la Sociedad Controladora cumple con el requisito de
fondo patrimonial,

El fondo patrimonial de la Sociedad Controladora como un todo se caleula a partir de
los balances individuales de cada una de las entidades que forman el conglomerado.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la suma de los fondos patrimoniales de cada una
de 1as entidades del conglomerado asciende a $64,965.1 (§49,169.4 ¢n 2016), y Ia
suma de los requerimientos de fondo patrimonial de las mismas asciende a $41,347.3
($29,280.0 en 2016); por consiguiente, al ser la primera mayor, la Sociedad
Controladora cumple con los requisitos de fondo patrimonial,
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Nota 32. Sumario de diferencias significativas entre las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y las Normas Contables aplicadas a Conglomerados
Financieros vigentes en El Salvador

La Administracion la Sociedad Controladora ha establecido inicialmenie las
siguientes diferencias principales entre las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NI1IF) y las Normas Contables aplicadas a Conglomerados Financieros
vigentes en El Salvador:

I, Las mversiones no se tienen registradas v valuadas de acuerdo a la clasificacion
gue establecen las NIF. las cuales son instrumentos financieros a su valor
razonable a través de pérdidas v panancias, préstamos vy cuentas por cobrar
originados por la empresa, inversiones disponibles para la venta e inversiones
mantenidas hasta el vencimiento; las NIIF requieren que las inversiones sean
clasificadas para determinar el método de valuacion que les corresponde.

2. Los gastos de organizacion y preoperativos son amortizados en diez afios; las
NIIF no permiten el diferimiento de gastos.

3. Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de cardcter financiero,

4. La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan
intereses sobre préstamos vencidos. La NIIF 39 requiere el reconocimiento
contable de los intereses de todos los activos financieros; Las NIIF permiten el
diferimiento de los gastos relacionados con las comisiones diferidas.

5. Las NIIF requieren que se registren eslimaciones para el deterioro de los
activos, en funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo,
descontados a una 1asa de interés apropiada.

6. [l Estado de cambios en ¢l patrimonio neto debe mostrar, entre otras cosas, ¢l
resultado del periodo.
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Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base
a la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero;
conforme a las NIIF en la preparacion de los estados financieros debe
considerarse el perfil de los riesgos de erédito de la cartera, debiendo considerar
variables como el comportamiento de la economia, tendencias historicas de la
mora, localizacion peogrifica, actividad econdmica, ete., para establecer
reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion de estos préstamos. Las NIIF
sugieren que el andlisis para ¢l establecimiento de reservas se realice en base a
los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la garantia.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con
crédito a otros ingresos no de operacion; las NIF requieren que las
transacciones de la misma naturaleza se muestren netas.

l.a consolidacion de estados financieros se utiliza sobre bases de tenencia
accionaria las NITF requieren que la consolidacion se haga en base a control, y
que el interés minoritario en el balance general y en los estados de resultados y
de cambios en el patrimonio se muestre como inversion de los accionistas.

De acuerdo con las NIIF. el establecimiento de reservas voluntarias no forma
parte de los resultados, mds bien son apropiaciones de utilidades retenidas.

. Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual

debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja
al momento inicial o subsecucnte al valor justo menos los costos para vender,
Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos extraordinarios no
forman parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones de las
utilidades retenidas, Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de
activos extraordinarios con financiamiento se reconozea como ingreso hasta
que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no esté de acuerdo con las NIIF.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Sociedad no ha
sido determinado por la Administracion.
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Nota 33. Informacion por segmentos
La Sociedad Controladora v sus subsidiarias se dedican bésicamenie a prestar
servicios bancarios y operaciones de seguro. Los servicios bancarios fueron prestados
en El Salvador.

A continuacion, se presenta la informacion por sepgmentos:

Al 31 de diciembre de 2017

Taotal de pasivos
¢ interés
Segmento de negocios.  Total de activos minoritario Resultados
Banca b 337,136.7  § (271.379.9) $ (123511
Seguros 11.831.2 (6.516.0) 1.410.5
Total b 3489679 §  (277.895.9) § (10,940.6)

Al 31 de diciembre de 2016

Total de pasivos

e interés
Segmento de negocios Total de activos minoritario Resultados
Banca b3 2189159 §  (172,671.1) §  (593L0)
Seguros 9,593.6 (6,450.0) (347.9)
Total $.___ 2285005 § (179.12L1)  § __(6278.9)

Nota 34, Gestion de Riesgo

En cumplimiento del articulo 18 de las “Normas para la gestion Integral de Riesgos
de las entidades financieras” (NPB 4-47) emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero, el Banco ha configurado una estructura organizacional para
administrar la Gestion Integral de Riesgos.
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El Comité de Riesgos es uno de los comités de mayor importancia demro del Banco
v esta directamente vinculado con la Junta Directiva. Tiene por objetivo conocer y
aprobar la metodologia y modelos de gestion de cada uno de los riesgos, asi como
aprobar el apetito de riesgo y los limites de exposicion,

La Direccion de Riesgos tiene por objetivo identificar, medir, monitorear, controlar
¢ informar los riesgos que enfrenta el Banco en el desarrollo de sus operaciones. A
continuacion se describen los principales riesgos a los que esta expuesto ¢l Banco,
asi como las medidas adoptadas para mitigarlos:

1. Riesgo de crédito
Es la posibilidad de pérdida, debido al incumplimienio de las obligaciones
contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta Gltima como un
prestatario o un emisor de deuda.

La estrategia definida en cuanto al Riesgo de Crédito del Banco es aplicada en
funcitn de cada una de las partes que componen el ciclo del crédito: planear,
originar, mantener y normalizar. Para ello, la institucidn cuenta con un proceso
continuo ¥ documentado para determinar los activos crediticios expuestos al
riesgo de crédito. Dicho proceso incluye la definicion de politicas y los
mecanismos que permitan una evaluacidn adecuada del cliente al momento del
otorgamiento, asi como también el seguimiento oportuno a la cartera,

2. Riesgo de mercado
Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios de
mercado que generan un deterioro de valor en las posiciones dentro y fuera del
balance o en los resultados financieros de la entidad,

Los principales factores de riesgo de mercado son los siguientes:

#) Riesgo de liquidez del mercado: El riesgo de liquidez del mercado es
definido por ¢l Comité de Basilea, como la capacidad para compensar o
eliminar, en un corto plazo de tiempo, una posicion de riesgo a precios de

mercado corrientes,

b) Riesgo de tasa de interés: El riesgo de tasa de interds es la posibilidad de
incurrir en pérdidas a cansa de cambios en las lasas de interés,
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3.

Riesgo de Liguidez

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos
suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas. Por lo
anterior, la gestion de riesgo de liquidez contempla el andlisis integral de la
estructura de activos y pasivos y posiciones, estimando y controlando los
eveniuales cambios que ocasionen pérdidas en los estados financieros,

La estrategia de liquidez del Banco se centra en mantener un nivel optimo de
liquidez entre las fuentes y los usos de recursos, con una adecuada
compensacion del riesgo al retorno v que se encuentre dentro de los limites
legales ¢ internos,

Se da cumplimiento a todas las disposiciones establecidas por la NRP-0S
Normas téenicas para la gestion del riesgo de liquidez. De igual manera, se da
cumplimiento a todos los indicadores relacionados al riesgo de liguidez
exigidos por la Superintendencia del Sistema Financiero: Coeficiente de
liquidez neta, activos liquidos y el calculo y utilizacion de la reserva de liquidez
sobre depdsitos v otras obligaciones.

El plan de contingencia de liquidez contiene la estrategin para manejar las crisis
de liquidez y permite afrontar situaciones atipicas o exiremas.

Riesga operacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido a las fallas en los procesos, el
personal, los sistemas de informacion y a causa de acontecimientos externos,
incluye el riesgo legal.

El sistema de administracion de riesgo operacional tiene como objetivo
establecer la politica general que apoyara los procesos v procedimientos, al
igual que las metodologias para la identificacion, medicion, mitigacion y
manitoreo de los distintos tipos de riesgos operacionales a los que podria verse
expuesto el Banco.

Riesgo reputacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, produeto del deterioro de imagen de la
entidad, debido al incumplimiento de leyes, normas internas, codigos de
gobierno corporativa, codigos de conducta, lavado de dinero, entre otros.
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El riesgo reputacional se gestiona a través de las politicas y procedimientos
necesarios, que protegerdn la reputacién del Buanco, y mediante ¢l cumplimiento
por parte de todos nuestros colaboradores de nuestro Cddigo de Gobierno
Corporativo, Codigo de Etica, asi como el ambiente de contral interno v la
cultura de riesgos.

6. Riesgo Téenico

Seguros Azul, S, A, y Seguros Azul Vida, 8. A. Seguros de Personas, cuenta
con una Unidad de Riesgos, la cual se desempefia de manera independiente
tanto en su estructura organizativa, como en el andlisis de opiniones de las
diferentes dreas, a fin de evitar conflicios de interés y asegurar una adecuada
separacion de [unciones y responsabilidades.  [Esta Gerencia depende
directamente del Director Ejecutivo; sin embargo, la autoridad méxima
responsable de velar por la adecuada gestion de riesgos es la Junta Directiva,
asimismo existe un Comité de Riesgos, ademas se cuenta con el Manual de la
Gestion Integral de Riesgos que describe de forma general el monitoreo y
gestion de los riesgos, de crédito, operacional, liquidez y mercado, legal y
técnico. Se cuenta en adicién con los Manuales de los riesgos de Crédito,
Liquidez y Operacional en los cuales se detallan los limiles y lolerancias
relacionadas con cada riesgo.

Seguros Azul, S. A, y Seguros Azul Vida, 8. A, Seguros de Personas, cuenta
con una Unidad de Riesgos, la cual se desempeiia de manera independiente
tanto en su estructura organizativa, como en el andlisis de opiniones de las
diferentes dreas, a [in de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada
separacion de funciones y responsabilidades.

Durante el periodo reportado la Aseguradora cumplio con la aplicacion de las
politicas antes referidas.
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Nota 35. Hechos relevantes y eventos subsecuentes
Hechos retevantes 2017

. Con fecha 21 de febrero de 2017, se celebro Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas, en la cual se acordd un aumento del capital
social, por la suma de US$ 21,000.0, el cual se llevaria a cabo por aporte en
efectivo de parte de los accionistas.

2. Segln carta emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero, referencia
SABAO-DAJ-15445, de fecha 30 de junio del presente aio, la referida
institucion notificd la autorizacion para modificar el Pacto Social de Inversiones
Financieras Grupo Azul, S.A., por aumento de capital social en la suma de
US$21,000.0, con lo cual el capital social de Inversiones Financieras Grupo
Azul, S.A. se eleva a USS 91.000.0.

3. En sesion de Junta Directiva de Banco Azul de El Salvador, S. A. de fecha 19
de enero de 2017, asentada en el punto nimero 5 del acta nimero 22017, la
Junta Directiva autorizd el incremento de cupo de la linea crédito rotativa
aprobada por BANDESAL, de $20,000.0, que sumado al cupo inicial de
$20,000.0, se autoriza un monto de $40,000.0, manteniéndose el plazo de veinte
anos.

4. En sesion de Junta Directiva de Banco Azul de El Salvador, S.A, de fecha 2 de
febrero de 2017, la Junla Directiva autorizd, entre otros temas, los puntos
siguientes! a) conocid los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016; y, b)
reestructurd los Comités de Auditoria. Riesgos y Cumplimiento.
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5

En Junta General de Accionistas de Seguros Azul Vida, S.A. celebrada el 14 de
febrero de 2017, acordd elegir nueva Junta Directiva, para un periodo de tres
aitos que vencerd el 15 de marzo de 2020, su integracion se detalla a
continuacion:

Cargo Director Nombrado Director Anterior
Presidente Rail Alvarez Belismelis Rafl Alvarez Belismelis
Vicepresidente Pedro Tosé Geoffroy Carletti Alfredo Romero Belismelis
Secretario Manuel Antonio Francisca Rodrigo Ernesto Arce Portilio

Rodriguez Harrison
Primer Director Propictario Christina Murray Alyarez Ida Irene Trujillo de Lopez
Segundo Director Ida Irene Trujillo de Lopez
Prapictario
Primer Director Suplente  Carlos Enrique Aranjo Eserski Federico Arujo Eserski
Segundo Director Suplente  Gustavo Enrique Magafia Della Gustave Enrigue Magafia
Torre Della Torre
Tercer Divector Suplente  Carlos Saniiago Imberton Hidalga  Carlos Santiago Imberton
Hidalge
Cuarto Director Suplente  Carlos Roberto Grass! Lecha Christina Murray Alvarez

Quinto Director Suplente  Juan Alfredo Pacas Martinez

La Junta General de Accionistas de Seguros Azul Vida, S.A. celebrada ¢l 14 de
febrero de 2017, acordd aumentar el capital social de la Aseguradora en
$1.250.0. En consecuencia, el capital social de la aseguradora serd de $4,250.0,
El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesion
CD-16/2017 de lecha 27 de abril de 2017, acordd antorizar la modificacion al
pacto social por ¢l aumento del capital social, la modificacién del pacto social
fue inscrito en ¢l Registro de Comercio ¢l 24 de julio de 2017.

Las calificadoras de Riesgos Global Venture, 8. A. de C. V. y Pacific Credit
Rating en lechas 25 y 29 de septiembre de 2017, han calificado a Seguros Azul,
. A. en EA- y EBBB respectivamente. La clasificacion asignada corresponde
aquellas entidades que cuentan con una buepa capacidad de pago de sus
obligaciones en términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a
deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que
pertenece, o en la economia, los factores de proteccion son satisfactorios.
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8.

Las calificadoras de Riesgos Global Venture, 8. A. de C. V. v Pacifie Credit
Rating en fechas 25y 29 de septiembre de 2017, han calificado a Seguros Azul
Vida, 5. A, Seguros de Personas en EA- v EBBB, respectivamente, La
clasificacidén asignada corresponde aquellas entidades que cuenfan con una
buena capacidad de pago de sus obligaciones en términos y plazos pactados,
pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en la
entidad, en la industria a que pertenece, o en la economia, los factores de
proteccion son satisfactorios.

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2017, la compaiiia Seguros Azul
Vida, 5. A. Seguros de Persona obtuvo primas netas de seguros, originadas por
los productos de Bancaseguros de Banco Azul de El Salvador, S, A., empresa
miembro del Conglomerado Financiero a la que pertencce la aseguradora por el
monto de $1,171.3.

. En Junta General de Accionistas celebrada en Seguros Azul, S.A. el 14 de

febrero de 2017, acordd elegir nueva Junta Directiva, para un periodo de tres
aiios que vencerd el 23 de agosto de 2020, su integracidn se detalla a
continuacion:

Cargo Director Nombrado Director Anterior

Presidente Raiil Alvarez Belismelis Radl Alvarez Belismelis

Vicepresidente Pedro José Geolfroy Carletli Alfredo Romero Belismelis

Secretario Manue! Antonio Frangisco Rodrigo Emnesto Arce Portillo
Rodriguez Harrison

Primer Director Propietario  Christina Murray Alvarez Ida Irene Trujille de Lopez

Segundo Director Propietario 1da lrene Trujillo de Lopez

Primer Divector Suplente Carlos Enrigue Araujo Eserski Federico Araujo Eserski

Segundo Director Supleme. Gustavo Enrique Magafia Della Ida lrene Trujillo de Lopez
Torre

Tercero Director Suplente Carlos Santiago Imberton Hidalgo Gustavoe Enrique Magaiia

Della Torre

Cuarto Director Suplente Carlos Roberto Grass! Lechas
Quinto Direclor Suplente Juan Alfredo Pacas Martinez

. La Junta General de Accionistas de Seguros Azul, S.A, celebrada el 14 de

febrero de 2017, acordd aumentar el capital social de la Ascguradora en
§1,750.0. En consecuencia, el capital social de la ascguradora incremento a
$3.730.0. El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero
en sesion CD-25/2017 de fecha 29 de junio de 2017, acordd autorizar la
madificacidn al pacto social por el aumento del capital social, la modificacion
del pacto social lue inscrito en el Registro de Comercio el 9 de agosto de 2017.
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12.

i3

15.

Con fecha 21 de febrero de 2017, se celebrd Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas de Banco Azul de El Salvadaor, S A, en la cual se
conocio, entre otros la reestructuracion de la Junta Directiva, a efectos de suplir
de forma permanente, la vacante del Primer Director Propietario, incorporando
al Doctor Pedro José Geoffroy Carletti, en ¢l referido cargo. Dicha Junta
Directiva permanecerd en funciones hasta el dia 12 de mayo de 2018.

En la misma Junta General de Accionistas, se acordd un aumento del capital
social, por la suma de US$ 20,000.0, moneda de los Estados Unidos de
América, el cual se realizard por aporte en efectivo de parte de los accionistas,

En sesion de Junta Directiva de Banco Azul de El Salvador, S.A. de fecha | de
junio de 2017, la Junta Directiva autorizo una emision por ¢l monto de USS
30,0000, en valores de inversion. En fechs 4 de julio de 2017, la
Superintendencia del Sistema Financiero, segiin carta referencia SAV-DAEM-
15710, notificé la autorizacion del asiento registral de la emision antes
mencionada.

. Segln carta emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero, referencia

SABAO-DAJ-15447, de fecha 30 de junio de 2017, la referida institucion
notificd la autorizacion para modificar el Pacto Social de Banco Azul de LI
Salvador, S.A.. por aumento de capital social en la suma de $20,000.0, con lo
cual el capital social del Banco se elevaa $ 80,000.0.

También en fecha 28 de junio de 2017, la Superintendencia del Sistema
Financiero, por medio de carta identificada con referencia DAV-DAEM-15710,
notificé al Banco, la resolucion del Consejo Directivo por medio de la cual,
autorizo la emision de titulos de deuda CIBANAZULL.

. Con fecha | de diciembre de 2017, la Superintendencia del Sistema Financiero,

por medio de carta referencia SABAO-BCF-27211, notificd la autorizacion del
servicio “Banca en Linea Empresa”™
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Hechos relevantes 2016

I. En sesion de Junta Directiva de Banco Azul de El Salvador, S. A. de fecha 21
de enero de 2016, asentada en ¢l punto numero 5 del acta nimero 372016, la
Junta Directiva autorizo la contratacion de una linea crédito rotativa aprobada
por BANDESAL, con un cupo maximo inicial de $20,000.0, por un plazo de
veinte afos,

2 En sesion de Junta Directiva de Banco Azul de El Salvador, S. A. de fecha 3
de marzo de 2016, asentada en el punto nimero 7 del acta niimero 9/2016, la
lunta Directiva autorizd el Informe Anual de Gobierno Corporativo. También
en dicha sesion, la Junta Directiva autorizo la reestructuracion del Comité de
Auditoria, a efectos de incorporar como miembro titular a la Licenciada Luz
Maria Serpas de Portillo.

1. In sesion de Junta Directiva de Banco Azul de El Salvador, S. A. de fecha 17
de marzo de 2016, asentada en el punto nimero 7 del acta miimero 11/2016, la
Junta Directiva antorizo la emision de Acciones de Tesoreria,

4. Con fecha |1 de mayo de 2016, se celebré Junta General de Accionistas, en la
cual se procedio, entre olros temas los siguientes, a: a) aprobar ¢l aumento de
capital social, en la suma de $69.001.0, Hlevando el capital social a la suma
total de $70,000.0. Dicho aumento de capital social se realizé por aporte en
efectivo de los accionistas de la sociedad, en la suma de $10,835.5, y por el
canje de acciones de Banco Azul de El Salvador, S. A., en la suma total de
$59,142.5. Con esta altima accion, la sociedad pasaria a adquirir el 98.57%
del total de las acciones de Banco Azul de El Salvador, S. A.; b) la Junta
General de Accionistas acordd también, aprobar la compra del 99.99% de las
acciones que conforman el capital social de Seguros Azul Vida, S. A. Seguros
de Personas, y Seguros Azul, S. A. El monto total de la compra antes
mencionada fue por la suma de $8,400.0.

5, Seain carta de fecha 23 de mayo de 2016, la Superintendencia del Sistema
Financiero notificé por medio de carta referencia SABAO-DAJ-013445, la
autorizacion para el aumento del capital social a $70,000.0, y la modificacion
del asiento registral de la sociedad.
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6. Sewin cartg de fecha 27 de mayo de 2016, la Superintendencia del Sistema
Financiero notificd por medio de carta referencia SABAO-BCF-013893, la
autorizacion para adquiric participacion accionaria de las sociedades Seguros

Azul Vida, S. A. Seguros de Personas. y Seguros Azul, 5. A.

7. Segin carta de fecha | de julio de 2016, la Superintendencia del Sistema
Financiero notificé por medio de carta referencia SABAO-BCF-016826, la
autorizacién para ¢l Registro de acciones en la Baolsa de Valares de El

Salvador y actualizacion de registros institucionales.

8. Con fecha 18 de julio de 2016, la Superintendencia del Sistema Financiero
notificd la autorizacion para la conformacion del Conglomerado Financiero
que se denominara “Inversiones Financieras Grupo Azul”, el cual estard
integrado por Inversiones Financieras Grupo Azul, 8. A, como sociedad
controladora de finalidad exclusiva, y las subsidiarias: Banco Azul de El
Salvador, S. A.. Seguros Azul Vida, S. A. Seguros de Personas y Seguros

Azul, S, A.

9. En sesion de Junta Directiva de fecha 10 de marzo de 2016, asentada en el
pintto nimero 4 del acta nidmero 22016, la Junta Directiva aprobé la Politica

de Control de Riesgos en Subsidiarias,

10, En sesion de Junta Directiva de techa 9 de junio de 2016, asentada en el punto
nitmero 7 del acta ndmero 4/2016, la Junta Directiva aprobéd ¢l Codige de

Gobiemo Corporativo.

11, En sesion de Junta Directiva de lecha 22 de septiembre de 2016, asentada en
¢l punto nimero 3 del acta nimero 11/2016, la Junta Directiva acordd

autorizar ¢l nombramiento de los ejecutivos del Conglomerado.

12. Con lecha 6 de sepliembre de 2016, la Superintendencia del Sistema
Financiero, después de realizar la evaluacion correspondiente, notifico la
autorizacion para el servicio de Banca en Linea, denominado “Mi BancAzul™,
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Nota 36. Adquisicion de subsidiarias
El valor razonable determinado de los activos v pasivos de Banco Azul de El
Salvador, Seguros Azul Vida, S. A. Seguros de Personas y Seguros Azul, 8. A, al
31 de mayo de 2016, fecha de adquisicion, es el siguiente:

Banco Azul de El Salvador, 5. A.

Caja y bancos $ 334500
Inversiones Financieras (neto) 3.643.7
Cartera de Préstamos (neto) 102,096.5
Diversos (neto) 16,397.3
Bienes inmuebles, muebles y otros a su valor netp 4,715.7
Depositos de clientes (107,221.7)
Préstamos de Bandesal (483.9)
Diversos (876.5)
Cuentas por pagar (642.5)
Provisiones (663.2)
Diversos (53.4)
Activos netos identificables adquiridos 50,3624
Menos - Interés minoritario (719.7)
Mas — Credito mercantil 9,499 9
Activos netos adquiridos b 59,142.6

'
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Seguros Azul Vida, 8. A, Seguros de Personas

Caja y bancos

Inversiones financieras

Primas por cobrar, netas

Deudores por seguros v flanzas

Diversos, nelo

Bienes inmuebles, muebles y otros netos de depreciacion
Obligaciones con asegurados

Sociedades acreedoras de seguros v lanzas
Obligaciones con intermediarios y agentes
Cuentas por pagar

Provisiones

Reservas de riesgo en curso

Reportados

Nao reportados

Activos netos identificables adquiridos
Menos - Interés minoritario
Mas - Crédito mercantil

Activos netos adquiridos

[

$ 306.9
1147.5
645.3
1262.7
1532.5
22.9
(26.1)
(239.8)
(177.5)
(648.5)
(6.5)
(540)
(630.4)
(102.7)

2,546.3
(0.9)
2.306.6

$ 48320
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Seguros Azul, S. A.

Caja y bancos $ 404.8

Inversiones financieras 1,058.7

Primas por cobrar, netas 2,065.6

Deudores por seguros y fianzas 54.5

Diversos, neto 1.483.0

Bienes inmuebles, muebles y otros netos de depreciacion 122.8

Obligaciones con asegurados (8.8)
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas (1,135.8)
Obligaciones con intermediarios y agentes (253.5)
Cuentas por pagar (810.4)
Diversos (280.5)
Reservas de riesgo en curso (506.3)
Reportados (309.1)
No reportados (3.1)
Activos netos identificables adquiridos 1.881.9

Menos — Interés minoritario (0.9)
Mas — Crédito mercantil 2.022.3

Activos netos adquiridos b 3,903.3

El Crédito Mercantil es atribuible al potencial crecimiento vy rentabilidad esperada
de Banco Azul de El Salvador, S. A. Seguros Azul, 5. A. y Seguros Azul Vida,
S. A. Seguros de Personas. No se espera que ninguno de los Créditos Mercantiles
sea deducible a efectos fiscales.

Nota 37. Crédito mercantil

El movimiento del crédito mercantil durante los periodos reportados se presenta a
continuacion:

2017 2016
Saldo al inicio del periodo F 1L1399 -
Mis:  Adquisicion - $ 13,8288
Menos: Amortizacion (4.609.0) (2.688.9)
Saldos netos al 31 de diciembre $ 65303 § 11,1399
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