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Mensaje
del Director
Presidente

Estimados Sefiores
Accionistas de
Inversiones
Financieras Grupo
Azul S. A.:

En nombre de la Junta Directiva de nuestro Grupo
Financiero, me es grato dirigirme a ustedes para
brindarles un resumen de los hechos mas relevantes al
cierredel 2019, yreportarimportantesacontecimientos
de las empresas que lo conforman, que ademas de
acelerar nuestro crecimiento, nos posicionan en el
mercado financiero con una destacada participacion.
Permitanme primero hablar de BANCO AZUL DE EL
SALVADOR. Hace 4 afos y medio constituimos un
banco privado de capital 100 por ciento salvadoreiio,
nos comprometimos con El Salvador y nos propusimos
ser un motor de desarrollo. Durante este tiempo
hemos trabajado incansablemente para cumplir con
los objetivos planteados y sin duda hemos vivido una
experiencia enriquecedora.

Hoy es para mi un honor comunicar a ustedes las
buenas noticias. Llegd el dia de decir Lo hemos
logrado, hemos alcanzado el punto de equilibrio!
Para llegar donde hoy estamos, combinamos nuestra
pasion con todas nuestras capacidades, y ahora hemos
cosechado el fruto: Banco Azul llegd a Azul.

Para lograrlo, fue necesario tener LA CONFIANZA de:

» Losmasde 2,300accionistas que noshanacompafiado
en esta gran apuesta;

» De los mas de 41,000 clientes, que al cierre del afio
registraron un saldo de:
» USD 345 millones en nuestra cartera de créditos y
» USD 308 millones en nuestra cartera de depdsitos.

»De la confianza de los inversionistas quienes
adquirieron nuestros certificados de inversién que
emitimos en la Bolsa de Valores de El Salvador por
un monto de USD 50 millones de ddlares; y

» La confianza de la banca internacional, que, a finales
de afio, nos sometimos a las exigencias de la filial

del Banco de Desarrollo Aleman (KfW), DEG,
logrando firmar un convenio de financiamiento por
un monto de USD 15 millones.

Por el lado del SERVICIO, nos comprometimos con
la construccion de buenas relaciones y de mutuo
beneficio con los salvadorefios y con los empresarios.
Es asi, que nuestro enfoque mas importante ha sido
entender que el servicio proviene de comprender el
estilo de vida de nuestros clientes, quienes exigen
agilidad, accesibilidad y un servicio personalizado con
un alto componente tecnoldgico.

» Esto nos exigid mejorar la experiencia digital de
nuestros clientes, enfatizando la personalizacidn
e innovacién en las herramientas moviles para
simplificar transacciones como:

» La facilidad de retiro de efectivo en ATM propio sin
tarjeta,

» Las transferencias entre cuentas con el uso de
cddigos QR, y

» El pago de colectores por medio de cddigos de barra
desde el movil.

Hace 4 afos y medio promovimos el concepto del
valor de empezar, basado en esa actitud arrecha que
caracteriza a nuestra gente. Con esa VISION POSITIVA
involucramos a los mas de 490 colaboradores con los
objetivos del Banco, para que cada uno entendiera y
asimilara su importante rol.

» Convertimos a nuestros colaboradores en accionistas.

» Fomentamos la participacion, el trabajo en equipo,
y con ello generamos un entorno de trabajo mas
optimista.

> Mejoramos nuestro indice de rotacion del personal, y

> Nuestra cultura de inclusion refleja un 56% de
participacién de mujeres atomizado en todos los
niveles del Banco.

NOS COMPROMETIMOS en acompaniar el desarrollo
econdmico de nuestro pais, en entender las
necesidades de nuestros clientes y a enfocarnos en
ser verdaderos aliados de los salvadorefios. Por ello
buscamos la identificacién temprana de tendencias e
innovaciones y logramos:
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> Lanzar MonedAzul Masiva, como una solucidon de
inclusion financiera, que permite a las empresas
el pago de planillas a colaboradores que no poseen
cuenta bancaria en el sistema financiero;

> Pusimos en produccién nuestra mds reciente
herramienta innovadora: el Crédito Digital, que
permite a los salvadorefios, desde la conveniencia
de sus dispositivos moviles, precalificarse para
solicitar un crédito personal sin necesidad de
desplazamientos; y

> Recibimos la autorizacién por la Superintendencia
del Sistema Financiero, para poder emitir y poner
a disposicion de los salvadorefios nuestra Tarjeta de
Crédito. El trabajo ha sido intenso, pero estamos
listos para lanzar en el primer trimestre de 2020
nuestra Tarjeta de Crédito Clasica, Oro y Platinum.

Prometimos ser el Banco que promoveria un consejo
experto, sindejar de verlarealidad de nuestros clientes:
sus suefos, sus preocupaciones y sus anhelos. Por eso
NOS HEMOS PUESTO EN LOS ZAPATOS de las personas
y de los empresarios salvadorenos, para entender
genuinamente sus necesidades. Nos alineamos
entonces, para trascender a la transformacién digital
y asegurar esa agilidad, accesibilidad y servicio
personalizado que requieren nuestros clientes.

Con nuestras empresas aseguradoras, buscamos
proveer de confianza tanto a personas, como al sector
productivo de nuestro pais, a través de la proteccion
de la vida, la salud, el patrimonio y los negocios.
Hemos avanzado procurando ofrecer productos
modernos y acordes con las necesidades y exigencias
de los clientes.

Con SEGUROS AZUL S. A. consolidamos nuestro
modelo de negocio, el cual ha venido dando resultados
positivos y que al cierre de 2019 mostré:

» Un volumen de suscripcién en términos de primas
emitidas de USD 8.1 millones.

> La contribucién de la produccién directamente
gestionada representd el 41.2% de la cartera suscrita.

» El patrimonio neto de la entidad se vio fortalecido
por los resultados 2019. Manteniendo su tendencia
de crecimiento, este nivel patrimonial posibilita
crecimientos sostenidos en la suscripcidn de riesgos
en los afios venideros y refleja una consolidacion de
la Compaiiia en el segmento de seguros comerciales
y patrimoniales.

» Seguros Azul continla evidenciando una sdlida y
sostenida suscripcion de riesgos y generacién de
utilidades para apalancar su propio crecimiento y
desarrollo, alcanzando para 2019 una utilidad antes
de impuestos de USD 871,000.

Por su parte, SEGUROS AZUL VIDA S. A., Seguros de
Personas, reportd al cierre de 2019:

> Un volumen de suscripcién, medido en funciéon de
primas emitidas de USD 6.2 millones.

» Las primas a retencidn constituyeron un 83.8% del
total de la cartera. La relativa disminucidn
corresponde al colectivo previsional y de gastos
médicos, derivado de la contraccién en tarifas
y politicas de suscripcidén. No obstante, la deuda
colectiva refleja un incremento del 7.5% respecto al
afo anterior.

» La contribucién de canales de comercializacion
masiva fue del 35.9%. Se iniciaron operaciones
de BANCASEGUROS por intermedio de Banco Azul
de El Salvador. En adicién, se cuenta con una base
importante de intermediarios y agentes de seguros,
los cuales contribuyen con un 21.4% del portafolio
en su conjunto.

» Se continud, ademas, invirtiendo en infraestructura
operativa y de sistemas, vinculado directamente
con proyectos de desarrollo de productos y canales
de comercializacién.

» El patrimonio neto se vio fortalecido por los resul-
tados 2019. Este nivel patrimonial posibilita creci-
mientos sostenidos en la suscripcién de riesgos
en los afios venideros.
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Estimados Accionistas, hemos cumplido las metas
establecidas para el 2019, y nos sentimos orgullosos de
la dinamica del Conglomerado Inversiones Financieras
Grupo Azul.

En 4 aiflos y medio hemos construido un Banco y dos
Aseguradoras desde cero y hemos conformado un
Conglomerado Financiero, sin duda alguna no ha sido
tarea facil. Para llegar al éxito de hoy, pasamos por
muchos desiertos, por ratos, la brdjula no se movia y
muchos creian que era facil, simple.

La realidad es que cuando construyes una empresa,
sabes que, aunque los resultados no se vean, aunque
te sientas estancado, no puedes dejar de ver la meta.
Lo importante es saber que cuentas con socios
increibles que aportan, que entregan y que siempre
estan dispuestos a trabajar en equipo.

Construir una empresa es mas que un cumulo de
obstaculos, es prestar atencidn a las lecciones, es vivir
la experiencia, es aprender en el camino, es compartir
el trayecto.

Las empresas no se construyen de la noche a la
mafiana, pero con vuestro apoyo y confianza, con la
direccion de nuestra Junta Directiva, y con el trabajo
de nuestros equipos, ha sido posible el logro de los
excelentes resultados de Grupo Azul.

En nombre de nuestra Junta Directiva agradezco el
respaldo de cada accionista, a nuestros clientes, a la
Superintendencia del Sistema Financiero, a las AFPs,
BANDESAL, DEG, agentes de seguros, y a las compaiiias
reaseguradoras e intermediarias, por la confianza
depositada y que nos ha permitido lograr los positivos
resultados en 2019.

Cordialmente,

T

Carlos Enrique Araujo Eserski

Director Presidente
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Estructura Corporativa
Inversiones Financieras Grupo Azul S. A.

Inversiones Capital Social
Financieras $91,000,000.00

Grupo Azul./

1,773 Accionistas

Seguros Azul,

Banco Azul de

El Salvador, S.A. S.A.

Capital Social Capital Social Capital Social
$80,000,000.00 $4,250,000.00 $3,750,000.00
Valor nominal $1.00 Valor nominal $1.00 Valor nominal $1.00

555 Accionistas

Estructura Accionaria

Banco Azul de Seguros Azul Vida, S. A., Seeuros Azul. S. A
El Salvador S. A. Seguros de Personas g T

Estructgra : IFGA $79,081,049 $4,249,999 $3,749,999
Corporativa = Minoritarios $918,951 S s1
Inversiones Total $80,000,000 $4,250,000 $3,750,000
Financieras

Grupo Azul S. A. % IFGA 98.85% 99.99998% 99.99997%
. % Minoritarios 1.15% 0.00002% 0.00003%
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¥ Banco Azul de
El Salvador S. A.

Gestion Comercial

El 2019 fue un afio de muchas innovaciones, de grandes
retos y sin duda de mucha consolidacién, tanto en
procesos, tecnologia, negocios y capital humano, que
nos permitio llegar al punto de equilibrio de Banco
Azul de El Salvador.

Estamos conscientes de que, en la actualidad, para
atraer y retener a nuestros clientes debemos ser
capaces de entender que sus habitos ya no son los de
antes. Ahora los clientes son mds exigentes y esperan
agilidad, accesibilidad y experiencias personalizadas.
Sin duda, 2019 ha sido un afio clave en Banco Azul
para acelerar la innovacion y transformaciéon que nos
lleven a hacerle frente, de una manera consistente, a
los desafios de la era digital.

Estos desafios nos han exigido, por un lado, consolidar
la implementacion de soluciones financieras que
simplifiquen y faciliten la atencién y, por otro, a seguir
generando relaciones de largo plazo con nuestros
clientes mediante la consolidacion de la sinergia
empresa-personas, la cual nos ha permitido ser mas
integrales y expeditos de cara al cliente, brindandole
un servicio calido y simple.

A continuacidon, compartimos los resultados mas
destacados de la gestién comercial durante 2019.

Gestion de Productos

Desde nuestros inicios, nos hemos comprometido
a generar ofertas de valor que diferencien nuestro
portafolio de productos y servicios, y nos permitan
entablar una relacion basada en la confianza, el
servicio y la innovacidn.

Durante el 2019 pusimos a disposicion de los
salvadoreiios:

> La Cuenta de Ahorro con Propdsito como
herramienta de educacién financiera.

» Servicios de pago de 68 colectores a través de
ventanilla o en linea, ya sea por medio de
Mi BancAzul Personas o BancAzul Empresas.

> Lanzamos MonedAzul Masiva, como una
solucion de inclusiéon financiera, que permite a las
empresas el pago de planillas a colaboradores que
no poseen cuenta bancaria en el sistema financiero.

> Y pusimos en producciéon nuestra mas reciente
herramienta innovadora: el Crédito Digital, que
permite a los salvadorefios, desde la conveniencia
de sus dispositivos moviles, precalificarse para
solicitar un crédito personal sin necesidad de
desplazamientos. Esta herramienta permite al
cliente saber si es sujeto de crédito y cual es la
mejor oferta comercial que el Banco puede ofrecerle.

A su vez, llevamos a cabo diversas iniciativas a lo
largo del ejercicio, entre las que destacan:

» Los “Desayunos Premier”: charlas sobre temas
de actualidad donde se invita a los asistentes
a participar en los productos del Banco.

» La celebracion en el marco del Dia Mundial del
Ahorro, recibimos a los alumnos de la Escuela
Nicolas J. Bran, con el objetivo de incentivar a los
jévenes su conocimiento financiero. Esta iniciativa
se vio acompaiada del otorgamiento de 50 acciones,
a cada alumno, del Conglomerado Inversiones
Financieras Grupo Azul, aportando un verdadero
sentido de inclusion en los jévenes salvadoreios.

Recibimos autorizacion de la Superintendencia del
Sistema Financiero:

» De la Cuenta Simplificada, que permite Ila
apertura de una cuenta por medio del movil,
sin necesidad de asistencia presencial, con lo
qgue ampliamos la oferta de productos y, a su
vez, cumplimos la promesa de hacer frente a los
desafios de la era digital de una manera consistente.

» Recibimos la autorizacion para poder emitir y
poner a disposicion de los salvadorefios nuestra
Tarjeta de Crédito. Nos encontramos trabajando
con mucho entusiasmo para su lanzamiento
comercial, y hemos preparado beneficios vy
valores agregados que ofreceremos a nuestros
clientes. El trabajo ha sido intenso, pero estamos
listos para lanzar en el primer trimestre de 2020
nuestra Tarjeta de Crédito Clasica, Oro y Platinum.
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Durante 2019, los esfuerzos se enfocaron en impulsar
herramientas que faciliten a los clientes la ejecucion
de sus actividades y operaciones. Es asi como
reportamos una serie de implementaciones:

» El servicio de transferencias interbancarias UNI,
antes conocido como ACH. Pero que, ademas, a la
vanguardia delatecnologia, noshemosintegradoala
nueva plataforma tecnoldgica UNI EN LINEA, lo que
les permite a nuestros clientes realizar transacciones
desde y hacia los bancos de la red, en linea y en
tiempo real.

> El servicio de la Banca Internacional en Linea,
que ha permitido a nuestros clientes realizar
las operaciones de envio de dinero al exterior
desde la comodidad de su oficina o casa.

> La plataforma “Portal de Pagadores”, brindando
acceso a empresas que aun no tienen relaciones
comercialescon nuestro Banco, para enviardeforma
digital las planillas de pagos de créditos de sus
empleados, y que su aplicacién se ejecute de
forma rdpida y segura.

Hablar de Servicio, es hablar del factor
diferenciador de nuestra Institucion.

Durante el afo 2019 realizamos diversos
esfuerzos para fortalecer la cercania vy
afirmar el compromiso con nuestros clientes,
siempre brindando una respuesta centrada en
nuestros atributos de valor: Agilidad, Calidez,
Simplicidad y Confiabilidad.

Es asi como desarrollamos:

» Una metodologia de mediciéon y monitoreo
de indicadores de servicio en todas nuestras
sucursales, lacual nos ha permitidoidentificar
acciones de mejora del servicio brindado.

» La actualizacién permanente de datos,
para una comunicacidon fluida entre las
necesidades de nuestros clientes y el Banco.

» Una metodologia de escucha activa de la voz
de nuestros clientes, por medio de encuestas
de satisfaccion.

» Laautomatizaciéon del flujo de administracién
y resolucion de casos, lo que permite
agilizar el nivel de respuesta ante gestiones,
quejas y reclamos.

» La implementacion del sistema de atencién
al cliente por redes sociales, para brindar
atencion inmediata a las necesidades de
nuestros clientes.

Gestion de Negocio
CARTERA DE PASIVOS

En 2019 registramos un saldo en la cartera de pasivos
por un monto de USD 308 millones, alcanzando un
crecimiento del 13% en saldos y un crecimiento del
22% en el numero de cuentas, comparado con el afio
anterior.

A continuacién, presentamos la distribucién de los
saldos de la Cartera de Pasivos:

> Cuenta de Ahorro con un 10%

> Cuenta Corriente con un 19% vy

> Depdsitos a Plazo representaron el 71%.

Distribucion de Saldo de Cartera Pasivos
(Millones)

$218.6
1%

© CTE OAHO O DAP
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Estos resultados se han logrado gracias a la sinergia
empresa-personas, alineando nuestros esfuerzos
comerciales para comunicar de manera clara los
atributos de valor de nuestros productos de ahorro a
los clientes actuales y potenciales.

CARTERA DE ACTIVOS

En cuanto a esta Cartera, Banco Azul cuenta con un
total de 18,041 clientes de productos del activo al
cierre de 2019, que generaron un total de USD 345
millones, distribuidos de la siguiente manera:

> 39% en créditos personales;

> 3% en créditos hipotecarios y

> 58% en créditos de empresas.

Distribucién de la Cartera Activos
Banca de Personas y Banca de Empresas
(Millones)

$133.9

$201.4
58%
® PERSONALES O HIPOTECARIOS
O EMPRESAS

Durante 2019, con una estrategia basada en la
atencién y asesoramiento de nuestros clientes, se
desembolsaron:

> USD 143.5 millones por medio de Banca Personasy
> USD 201.4 millones a través de Banca Empresas.

Desde el punto de vista de saldos de Banca Empresas,
nuestra cartera estd concentrada en un 62% en
atender a la micro, pequefia y mediana empresa; esto
se encuentra en sintonia con el enfoque del Banco en
atender a estos segmentos que requieren de mayor
apoyo financiero.

6%

. 20%

38%

® MICRO O PEQUENA
® MEDIANA O GRAN

Durante 2019, Banco Azul puso a disposicion de las
empresas un Programa Integral de Sostenibilidad, que
permitié apalancar proyectos que generaran valor
econémico, medioambiental y social a corto-largo
plazo por un monto de colocacién de USD 16 millones.
Este programa responde a las nuevas necesidades
ambientales y econdmicas, por lo que Banco Azul
brindé herramientas financieras y de asesoramiento al
sector empresarial para facilitar la implementacién de
Energia Renovable y Eficiencia Energética en beneficio
del bien comun.

El programa incluye componentes de preparacion,
diagndstico, financiamiento y seguimiento, para la
buena practica de Empresas Sostenibles, buscando
un equilibrio entre el aspecto social, econédmico y
ambiental.
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Como parte de la atencién a los diferentes sectores
econdmicos del pais, presentamos la estructura del
portafolio de créditos de Banca Empresas, el cual se
diversificd en 2019, de la siguiente manera:

» Comercio con un 34%,

> Industria con el 25%, y

» Servicios con el 24% de participacion.

Portafolio de Préstamos de Empresas
por Sector Econémico

Comercio
34%

Servicios
24%

Construccién
4%

Otras Electricidad,
actividades Gas, Agua
5% y Servicios
o Sanitarios
lngntucp nes Industria 2%
Financieras

Manufacturera

6% 25%

Cash Management

La estrategia de Cash Management nos permitid
asesorar y proveer a nuestros clientes empresariales
con mas de 20 servicios de recaudo, liquidez y pagos
electrénicos para el manejo de su capital de trabajo.
A través de nuestra banca en linea empresarial,
BancAzul Empresas, nuestros clientes estan realizando
pagos masivos de salarios, de proveedores y de
créditos, pagos de impuestos, servicios y seguros, asi
como de seguridad social y previsional, superando las
45,000 transacciones anuales por un valor de USD 100
millones.

Seincorporaron a BancAzul Empresas nuevos servicios
de pago:

> MonedAzul masiva, una solucidn para el pago de
planillas a colaboradores que no poseen cuenta
bancaria en el sistema financiero.

» Transferencias internacionales, que permiten a
clientes importadores de productos y materias
primas manejar sus pagos al exterior, asi como
el pago de sus impuestos aduanales, todo a través
de nuestra plataforma en linea.

BancAzul Empresas cuenta con 1,510 usuarios. Al
cierre de 2019, dichos clientes manejaban USD 56.3
millones en depdsitos a la vista.

MILLONES DE US$

Evolucién y Crecimiento

A continuaciéon, compartimos la evolucién y crecimiento de las cifras mas relevantes al 31 de diciembre de 2019
(expresadas en millones de ddlares):

Saldo de Cartera de Crédito y Fuentes de Fondeo

$450.0

$400.0 /\v/\

USD 408 MM en fondeo/_/\/_,
$350.0
53000 /__/_/\/\/
/\/ /USD 345 MM en créditos
$250.0 /\/ //
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Gestion Financiera

INFORME FINANCIERO

al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(expresado en millones de ddlares de los
Estados Unidos de América)

PUNTO DE EQUILIBRIO

El resultado financiero mas gratificante en 2019 es haber
llegado, en un periodo de 4 afios, al deseado punto de
equilibrio. Es el resultado del alto desempefio financiero
y que ha sido muy valorado por la Superintendencia del
Sistema Financiero y por las instituciones nacionales e
internacionales de fondeo, que sin dudarlo han apostado
por el futuro de Banco Azul.

SITUACION DE LIQUIDEZ

El coeficiente de liquidez representa la capacidad
que tienen las entidades para responder ante las
obligaciones de corto plazo. Al 31 de diciembre de
2019 y 2018, Banco Azul de El Salvador, presenta
un coeficiente de liquidez del 31.4% y 27.6%,
respectivamente, el cual es superior al pardmetro
minimo establecido por la Superintendencia del
Sistema Financiero del 17%.

Coeficiente de Liquidez

31.4% 27 6%
() 7

I'1% I1%

A A

SOLVENCIA PATRIMONIAL

Segun el articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto
de mantener constantemente su solvencia, los bancos
deben presentar en todo momento las siguientes
relaciones minimas:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma
de sus activos ponderados.

b) EI 7.0% o mas entre el fondo patrimonial y
sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingentes.

c) El 100% o mas entre el fondo patrimonial y el
capital social pagado al que se refiere el articulo 36
de la Ley de Bancos.

Segun el articulo 20 de la misma Ley, durante los
primeros tres afos de funcionamiento de un banco,
la relacién entre su fondo patrimonial y la suma de
sus activos ponderados al que se refiere el articulo 41
serd, por lo menos, del 14.5%.

Mediante un acuerdo de la Superintendencia del
Sistema Financiero de fecha 22 marzo de 2019,
se autorizé a Banco Azul la disminucidn de este
porcentaje del 14.5% al 13.0%. La situacion del Banco
al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Fondo patrimonial

. 14.6% 16.1% 13.0%
a activos ponderados

Fondo patrimonial

q : q 13.0% 14.7% 7.0%
a pasivos y contingencias

Banco Azul muestra un fuerte respaldo patrimonial,
lo que garantiza el cumplimiento de sus obligaciones
normales generadas por la actividad bancaria, y
traslada esta confianza a sus depositantes y usuarios.

2019 2018
® BANCO AZUL MINIMO
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CALIDAD DE LOS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco presenta
una excelente calidad de sus activos de riesgo,
debido a que los créditos vencidos mayores a 90 dias
representan Unicamente el 0.8% y 1.3% de la cartera
bruta de créditos. El Banco presenta una cobertura de
reservas del 150.6% y 123.0%, respectivamente, sobre
la cartera vencida. La cartera bruta de créditos del
Banco, que asciende a USD 345 millones y USD 309
millones respectivamente, se encuentra diversificada
de la siguiente manera:

Cartera por Sector

(D

58% 39% 3%
53% 44% 3%
@ EMPRESAS ® CONSUMO VIVIENDA

CREDITOS RELACIONADOS

Al 31 de diciembre del 2019, el monto de créditos
ascendié a USD 1.77 millones (USD 1.75 millones
para 2018) y representa el 2.8% para ambos afios
del capital social pagado y las reservas de capital del
Banco. Dicho monto estd distribuido en 33 deudores
(17 para el 2018) relacionados en forma directa con
directores y gerentes.

Largo uUsD 1.77 33
Al usD 1.77 33
Largo USD 1.75 17
Al UsD 1.75 17

APALANCAMIENTO FINANCIERO

Al 31 de diciembre de 2019, el apalancamiento
obtenido por el Banco provino en un 75.1% (73.3% en
2018) de los depdsitos de nuestros clientes; el 14.4%
(16.3% en 2018) por lineas de crédito; el 9.1% (6.7% en
2018) por emisiones propias; y el 1.4% (3.7% en 2018)
estd relacionado con otras formas de financiamiento.
Esta condiciéon revela la confianza depositada en
nuestro Banco por todos nuestros clientes.

o (D

75.1% 144% 91% 14%
o (D
73.3% 163% 61% 3.7%

@ DEPOSITOS @ LINEAS DE CREDITOS

TITULOS @ OTROS PASIVOS

APOYOS FINANCIEROS INTERNACIONALES

A finales de 2019, Banco Azul firmé un convenio de
financiamiento de mediano plazo con Deutsche
Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH
(DEG), filial del Banco de Desarrollo Aleman (KfW),
por un monto de USD 15 millones, a un plazo de 7
afios, mediante el cual se dard acompafnamiento a los
empresarios salvadorefios en el crecimiento de sus
negocios.

Esta es la primera incursién de Banco Azul de
someterse a las exigencias de la Banca Internacional y
recibir financiamiento a través de DEG, brinddndonos
un reconocimiento de confianza, a la excelente labor
desempenada.
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Gestién Integral
de Riesgos

Para Banco Azul de El Salvador, la adecuada gestién de
riesgos representa uno de sus pilares fundamentales
y estratégicos, cuya implementacion permite generar
un crecimiento sostenible y rentable. Para lograrlo, se
han incorporado modelos de gestién que aseguran
la identificacidon oportuna de riesgos, su monitoreo
continuo, control y mitigacion.

Durante 2019 se realizaron esfuerzos importantes en
la gestién del riesgo asociado a los créditos, el cual
es el principal riesgo que el Banco enfrenta. Como
resultado, el indice de cartera vencida se disminuyo de
un 1.31% en diciembre de 2018, a 0.82% en diciembre
de 2019. Asimismo, el indicador de cobertura de
reservas de los créditos vencidos se aumentd de un
123% a un 151% en el mismo periodo, muy por encima
del limite prudencial establecido, demostrando la
sanidad de la cartera de créditos y la fortaleza que el
Banco tiene para hacer frente a posibles eventos de
riesgo.

En cuanto a la liquidez, su gestién ha sido prudente
y satisfactoria, y se han logrado consolidar nuevas
fuentes de fondeo que el Banco afianzé durante el afio
anterior, lo cual permitié apalancar la colocacion de
nuevos créditos en 2019.

Finalmente, en cuanto al riesgo operacional, durante el
afo que hoy reportamos se focalizaron los esfuerzos en
gestionarlo bajo una filosofia de excelencia operativa,
haciendo participes a todos los duefios de procesos
claves de la identificacidn y medicidon de los riesgos
que sus actividades diarias conllevan. Esta estrategia
nos permitié el disefio efectivo de controles para
detectar dichos riesgos antes que se materialicen.

Gestidn y Avances
Tecnologicos

Durante el 2019 nos enfocamos en fortalecer vy
potenciar la plataforma tecnoldgica de Banco Azul con
una infraestructura moderna, que nos ha permitido
afrontar apropiadamente los retos de competir en el
ambiente tan acelerado de la industria.

Con un enfoque digital se han apoyado todas las
iniciativas que requieren de soporte tecnoldgico, lo
cual es muestra del compromiso y disciplina ejercidos
para colocar a Banco Azul en el centro del intercambio
digital de nuestros clientes.

Se ha avanzado fuertemente en el desarrollo de
componentes tecnoldgicos para poder integrar
nuestros servicios de manera simple y que, poco a
poco, seincorporen a nuestro “Ecosistema de Negocios
Azul”, por lo que en el afio 2020 nos encontraremos
listos para consolidar alianzas desde el plano comercial
de unaforma automatizada, generando un crecimiento
sostenido a través de los mecanismos “omnicanal”
que ahora poseemos.

Estamos totalmente comprometidos con la identificacion
temprana de tendencias e innovaciones que
fortalezcan a la Institucion en el mediano plazo,
incorporando las plataformas actuales con las nuevas,
a fin de que efectivamente sumen a la transformacion
rentable del Banco. Gracias a esto podemos destacar,
el lanzamiento de MonedAzul Masiva, nuestra punta
de lanza para la inclusiéon financiera en nuestro
pais y que, complementada con la nueva “Cuenta
Simplificada”, nos permitird abrir cuentas desde el
movil, sin necesidad de asistencia ni desplazamientos.

Con el compromiso de mejorar la banca movil y
la experiencia digital de nuestros clientes, hemos
enfatizado la personalizacion e innovacidon en las
herramientas mdéviles para simplificar transacciones;
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ejemplos de ello son la facilidad de retiro de efectivo
en ATM propio sin tarjeta, las transferencias entre
cuentas con el uso de cédigos QR, el pago de colectores
por medio de cddigos de barra desde el movil y la
ubicacién de nuestros puntos de servicio en mapas.

Para concluir, la implementacion de nuestro “modelo
de analitica” sera un pilar fundamental en nuestra
estrategia de crecimiento, asi como un elemento
para conocer a nuestros clientes y tomar en cuenta
sus preferencias en cualquier iniciativa comercial y de
negocios que nos ayude a la polinizacién de nuestro
ecosistema.
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Seguros
Azul, S. A.

Gestion Técnica
Operativa

(Expresados en USD Miles)

Primas Netas Seguro Directo

y Reaseguro Tomado
$8,104
$7,291
$5,970 $6,435
$3,988
: 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘

El volumen de suscripcion de Seguros Azul en términos
de primas emitidas fue de USD 8.1 millones en el afio
2019, evidenciando un crecimiento en primaje de
11.2% versus el ejercicio anterior. La mayor suscripcion
de riesgos se origina en los ramos de Incendio, Lineas
Aliadas y Ramos Técnicos.

Composicién de la Cartera 2019
por Canal de Comercializacion

La contribucion de la produccion directamente
gestionada representd el 41.2% de la cartera suscrita.
En adicidén, se cuenta con una base importante de
intermediarios y agentes de seguros, los cuales
contribuyen con un 57.4% del portafolio, en particular
en los productos de Incendio, Lineas Aliadas y
Automotores.

Bancaseguros

1.4% _
Gestion
Directa °
41.2% Intermediarios
de Seguros
57.4%

Cobertura de Reservas Técnicas

1,014 1,962
1,845
1,640
674

2015 2016 2017 2018 2019

Al cierre del ejercicio 2019, las reservas técnicas
de Seguros Azul totalizaron USD 2.0 millones,
constituyendo el 38.7% de los pasivos totales de la
Aseguradora. La relacién de cobertura de reservas
técnicas a primas retenidas alcanzé el 38.9%, lo
cual evidencia un calce apropiado de los pasivos
contingentes a los activos de riesgo suscritos por la
Compaiiia.
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Siniestralidad incurrida

52.5%

2015 2016 2017 2018 2019

Lasiniestralidad incurrida aretencion del ejercicio 2019
cerré con un 27.4%, evidenciando una disminucién
respecto a la registrada en 2018 (31.8%), mostrando
una tendencia decreciente de los ultimos tres periodos
anuales de operacién. Este indicador se encuentra
por debajo del promedio del sector asegurador de El
Salvador en el periodo de analisis.

Este resultado deriva de politicas efectivas de
suscripcion de riesgos, el analisis sistematico de los
comportamientos siniestrales de la cartera y el control
operativo de la gestion de indemnizacion de reclamos.

Gastos de Administraciéon
a Primas Netas

28.6%
23.8%
19.5% 18.8% 19.5%
[ I I I I I
2015 2016 2017 2018 2019

La relaciéon de los gastos administrativos respecto
al primaje neto suscrito en el afio 2019 reflejé un
indicador del 19.5%, evidenciando un leve crecimiento
comparado al ejercicio anterior. Esta relacion de
gastos a primas suscritas constituye un factor actuarial
preponderante en la determinacién de costosy precios
al asegurado de los productos de la Compaiiia, en un
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entorno impactado por crecimientos generalizados
en costos de servicios y de soporte asociados a la
operatividad del negocio.

Gastos de Adquisicién y
Conservacidon a Primas Netas

25.1%
21.4% 21.3% 22.9%
19.5%
" oos T 2o 1 2o | 208 | 200 |

Los gastos de adquisiciéon directos alcanzaron un
25.1% respecto a las primas emitidas en el presente
ejercicio (22.9% en 2018), evidenciando un incremento
porcentual respecto al ejercicio anterior. Los mayores
gastos se vinculan a los costos de comercializacidon de
productos de la cartera de agentes e intermediarios
en los ramos de propiedad, y a los costos de reaseguro
no proporcional.

En adicién, Seguros Azul asumié una participacion
mayor de los gastos compartidos (con la Compafiia de
Vida) en funcién de su mayor nivel de suscripcion de
riesgos y produccién gestionada.

Inversiones Financieras

2017 $2,605
2016 o _ $1,137
2005 _ $1,229

El saldo al cierre del ejercicio de las inversiones
financieras de la Compaiiia fue de USD 2.5 millones,
experimentando una leve disminucién del 9.7%
respecto al ejercicio anterior; sin embargo, los niveles
de liquidez se mantuvieron estables, permitiendo un
apropiado calce respecto a los pasivos contingentes y
reservas técnicas de la Compaiiia.

Patrimonio
$4,343 $4,928
$1,671 $1,798

2015 2016 2017 2018 2019

El patrimonio neto de la entidad se vio fortalecido
por los resultados del ejercicio en el transcurso de
2019. Manteniendo su tendencia de crecimiento,
el patrimonio de Seguros Azul cerré con USD 4.9
millones (USD 4.3 millones en 2018). Este nivel
patrimonial posibilita crecimientos sostenidos en la
suscripcién de riesgos en los afos venideros y refleja
una consolidacién de la Compaiiia en el segmento de
seguros comerciales y patrimoniales.

Resultados del Ejercicio

(USD MILES) 811
ANTES DE IMPUESTOS 641
519

’/./

(329) (173)

[ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘
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La Compaiia continda evidenciando una sdlida vy
sostenida suscripcién de riesgos y generacion de
utilidades para apalancar su propio crecimiento vy
desarrollo, alcanzando para el ejercicio 2019 una
utilidad antes de impuestos de USD 871 miles.

Respaldo
de Reaseguradores

REASEGURADOR Cﬁ"gfé%‘g“
REASEGURADORA PATRIA, S. A. A
QBE RE (EUROPE) LIMITED A
SYNDICATE LLOYD’S 1084 CSL - CHAUSER A
NAVIGATORS INSURANCE COMPANY A
SWISS REINSURANCE AMERICA CORPORATION A+
ODYSSEY REINSURANCE COMPANY A
EVEREST REINSURANCE COMPANY A+
SCOR REINSURANCE COMPANY A+
IRB BRASIL RE A-
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Seguros Azul
Vida, S. A,
Seguros de

Personas

Gestion Técnica
Operativa

(Expresados en USD Miles)

Primas Netas Seguro Directo
Yy Reaseguro Tomado

8,215
7,262 6,931 6,263

2,131

2015 2016 2017 2018 2019

Elvolumen de suscripcion de Seguros Azul Vida medido
en funcién de primas emitidas fue de USD 6.2 millones
en el ano 2019. Las primas a retencién constituyeron
un 83.8% del total de la cartera. La relativa
disminucién corresponde al colectivo previsional y de
gastos médicos, derivado de la contraccion en tarifasy
politicas de suscripcion. No obstante, deuda colectiva
refleja un incremento del 7.5% respecto al ejercicio
anterior.

Composicion de la Cartera 2019
por Canal de Comercializacién

Banca de

Personas

35.9%

Gestion

Directa e .
42.7% Intermediarios
de Seguros
21.4%

La contribucion de la produccidon directamente
gestionada representd el 42.7% de la cartera suscrita,
en particular en productos asociados a vida colectivo
y gastos médicos. La contribucion de canales de
comercializacién masiva fue del 35.9%, tomando en
cuenta que durante el 2019 se iniciaron operaciones
de Bancaseguros por intermedio de Banco Azul.
En adicidn, se cuenta con una base importante de
intermediarios y agentes de seguros, los cuales
contribuyen con un 21.4% del portafolio en su
conjunto.

Cobertura de Reservas Técnicas

3,123
3,060

2,268
2,045

162 I
[ ] [ ]

2015 2016 2017 2018 2019
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El saldo de reservas técnicas de Seguros Azul Vida
totalizd USD 2.3 millones (USD 3.1 millones en 2018).
La disminucidn deviene principalmente de la liberacidn
de la reserva de reclamos en tramite. La Compafiia
mantiene una relacion de cobertura de reservas
técnicas a primas retenidas del 43.2% (51.6% en 2018).

Siniestralidad incurrida

93.5%

46.4% 48.9%

La siniestralidad incurrida a retencién del ejercicio
2019 representd un 48.9%, lo que registré un leve
aumento respecto a la registrada en 2018 (46.4%);
sin embargo, este indicador se encuentra por debajo
del promedio del sector asegurador de El Salvador en
los ramos de seguros de personas en el periodo de
analisis, que se reporta en un 54.5%.

Gastos de Administraciéon
a Primas Netas

La relacién de los gastos administrativos respecto al
primaje neto suscrito de Seguros Azul Vida en el afio
2019 evidencid un indicador del 21.6%, muy similar
al registrado en el ejercicio 2018. Durante el 2019 se
continud invirtiendo en infraestructura operativa y de
sistemas de la Entidad, vinculado directamente con
proyectos de desarrollo de productos y canales de
comercializacion.

Gastos de Adquisicién y
Conservacidén a Primas Netas

27.6%
24.1% 25.9%

21.2% 21.0%

2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019

Los gastos de adquisiciéon directos alcanzaron un
25.9% de las primas emitidas en el presente ejercicio.
Los gastos mayores se vinculan a los crecientes costos
asociadosalacarterade productos de comercializacién
masiva.

Inversiones Financieras

SALDO DE INVERSIONES FINANCIERAS
(USD MILES)

31.3%
17.0% 21.8% 21.6%
2015.- $1,022
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Las inversiones financieras de la Compaiiia
experimentaron una disminucion del 18.7% respecto
al ejercicio anterior, principalmente por el pago de
obligaciones contractuales y de siniestros previamente
reservados en ejercicios anteriores. La gestion de la
cartera de inversiéon mantiene un balance adecuado
entre rendimientos y la calidad de riesgo del activo.

Patrimonio

5,032

2015 ‘ 2016 2017 2018 ‘ 2019

El patrimonio neto de la entidad se vio fortalecido
por los resultados del ejercicio en el transcurso de
2019. Este nivel patrimonial posibilita crecimientos
sostenidos en la suscripcion de riesgos en los afios
venideros.

Resultados del Ejercicio

(USD MILES)
ANTES DE IMPUESTOS

634
303 363
17
(530)
[ 2015 { 2016 { 2017 { 2018 { 2019 ‘

El presente ejercicio cierra con una utilidad de
operacion de USD 363 miles, evidenciando una ligera
disminucién respecto a lo resultante en 2018. Como
se aprecia, la Compaifiia refleja resultados positivos de
operacion por tercer aiio consecutivo.

Respaldo
de Reaseguradores

CALIFICACION
REASEGURADOR BERIESGD
HANNOVER RUCK SE. A+
REASEGURADORA PATRIA, S. A. A
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Inversiones Financieras Grupo Azul,
S. A. y Subsidiarias

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Inversiones Financieras
Grupo Azul, 8. A. y Subsidiarias. que comprenden el balance general consolidade al 31 de
diciembre de 2019, ¢l estado consolidado de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo por el afio que termind en esa fecha, y las notas a los estados financieros que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacion financiera de Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A.
y Subsidiarias, al 31 de diciembre de 2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo por
el afio que termind en esa fecha, de conformidad con las normas contables aplicables a
Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador,

Rases de la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
MNuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Mormas se describen més adelante en la
seccion Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
de nuestro informe. Somos independientes de Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A de
conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Ftica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA)
junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador, ¥y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos v con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente v adecuada para
nuestra opinion.

Enfasis de Asunto - Base coniable

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros consolidados que describen las normas
técnicas v principios de contabilidad utilizados en la preparacion de los estados financieros
adjuntos. Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas
contables aplicables a Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, las cuales son una
base aceptada de contabilidad distinta a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
- NIIF. Las principales diferencias entre las normas utilizadas vy las NIIF se presentan en la Nota
32. En consecuencia, estos estados financieros consolidados deben ser leidos e interpretados en
base a politicas contables detalladas en la Nota 2. Nuestra opinion no se modifica en relacion a
este asunto.
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A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Inversiones Financieras Grupo Azul,
S. A, v Subsichanas

Pagina 2

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segiin nuestro juicio profesional, han sido
los mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo
actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinidn sobre estos, y no
expresamos una opinion por separado sobre esos asuntos. Los siguientes asuntos han sido claves
en la auditoria:

e (Cartera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Saneamiento

Como se indica en las Notas 6 y 7 a los estados financieros, la cartera de préstamos neta
tiene un saldo de $337.962.5 miles, v la reserva de saneamiento de $3.953.5 miles. Montos
de importancia significativa en los estados financieros y en la ¢jecucion de nuestra auditoria;
en los que la estimacion de la reserva de saneamiento demanda la aplicacion de ciertos
criterios y juicios, establecidos por las normas vy regulaciones aplicables en la asignacion de
la categoria de riesgo de crédito, en consecuencia, el efecto de asignar inapropiadamente las
categorias de riesgo de crédito es material en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo del asunto clave estin:
Pruchas a los controles internos establecidos para el otorgamiento v recuperacion de
préstamos, confirmacion y revision documentos para aseguramos de la existencia de los
saldos de préstamos al cierre del periodo, pruebas para aseguramnos del cumplimiento de las
normas y regulaciones aplicables en la determinacion de la categoria de riesgo v el célculo
de la reserva de saneamiento.

e Reservas técnicas y por siniestros
Al 31 de diciembre de 2019 las reservas técnicas tienen un saldo de $2,685.2 (Nota 18) v las
reservas por siniestros tienen un saldo de $1,545.3. Montos que son de importancia
significativa en los estados financieros vy en la ejecucion de nuestra auditoria; determinados
conforme a normas y regulaciones aplicables; v en los que el uso inapropiado de los criterios
establecidos puede tener un efecto importante en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir el riesgo significativo estin:
Pruebas de controles aplicados por la Compania para la determinacion v registro de los
saldos de reservas, calculo de ingresos o gastos por variaciones en las reservas, asi como
pruebas para asegurarnos del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.
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A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Inversiones Financieras Grupo Azul,
S. Ay Subsidiarias

Pégina 3

Responsabilidades de la Direccion v los ncargados del Gobierno de la Fntidad en Relacion con
los Fostados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion v presentacion razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos de conformidad con las normas contables aplicables a
Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, y del control interno que la direccion
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores
significativos, debido a fraude o error,

En la preparacion de los estados linancieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Compafiia de continuar como negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha v utilizando el principio
contable de negocio en marcha excepto si la direccion tiene la intencion de liquidar la Compania
0 de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision
del proceso de informacion financiera de la Compania.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Nuestros objetivos son obtener una segunidad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a
fraude o error v se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto, se podria
razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

¢ [dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos v obtenemos evidencia de auditoria suficiente v adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude
es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.
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A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Inversiones Financieras Grupo Azul,
S. Ay Subsidiarias

Pagina 4

e (Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

e LEvaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables vy la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
negocio en marcha y, basiandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden
eenerar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio
en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuras pueden ser causa de que la Compafiia deje de ser un negocio en marcha.

¢ [Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura v el contenido de los estados
financieros, incluyendo revelaciones, vy si los estados financieros representan transacciones
v hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacidn con, entre otros asuntos,
el alcance vy la oportunidad planificados de la auditoria v los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en
el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones v demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.
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A la Junta Directiva y
a los Accionistas de
Inversiones Financieras Grupo Azul,

Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias

(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Balance general consolidado
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

{Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)

S. Ay Subsidiarias Notus 2019 2018
P{’lgiﬂa 5 Activa
Activas del gire
: : : e : Caja y hancos i $ ERLI66S 5 70,7995
A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de la Renriive ¥ ot cpdricioni Wirssilas, aeics i ¥ 5.000.1
entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados Inversiones financieras, netas _ 5 26,1803 23,8242
. ki e ‘ . P : Cartern de préstimos, neta de reservas de sancamicnto fi 33796235 300507
financieros del periodo actual v que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Bt - siher naii 31324 32609
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o Deudares poe seguros y fianyas 24336 1.237.4
reglamentarias  prohiban revelar pablicamente dichos asuntos o, en circunstancias 4330933 405.572.8
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en Diros activos _
3 : Diversos, neto de reservas de saneamiento — N 1N 026
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo R s
u . # F w . LN B el LA
superardn los beneficios de interés ptblico de la misma. N
JaTEvo 0]
Bienes inmuchles, muchles v odros, neto de depreciaciin acommilada 1 43886 55764
Total activoe £ 4776399 & 4314218
Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V. Pasiva y patrimonie
e Pasivos del gire
Inscripeion No. 3614 o SANSULT Oy Depositos de clientes 2 L 060895 S 2694780
&ﬁ}"' 030% * Préstamos del Banco de Desamollo de El Salvador By 13 SO083T7 50826
Reportos v otras obligaciones bursinles 29 300000 -
'l'-'E |N3CRJF mcH'PmDH Titulos de cmision propia LA B 37.002.8 248152
o CION '5 . 3614 : Sociedades acreedores de sepuros v fianzas 1.E34.7 14953
= No.s4a7g 2 CVPCPa Dicpbsiiin de pirinids 460.4 400,
S CVPCPA S {.f' Diversos 11522 28544
. i o s & w 2 08,623.3 350,029.3
% ] >
¢ Sapuapo™ (Mros pasivos
Cuentas por pagag 2. 1405 28050
Provisionis 60,8 3554
10 dﬁ fEh dﬁ Zﬂlﬂ Diversos 5119 £927
i 10132 17331
San Salvador, Reptblica de El Salvador.
Heservas teenicas v por sinlestros
Reservas de nesgo on cunso 18 26852 26006
Keservas por siniestros 1.5453 24294
42305 50370
Total pasive 4158670 __ 367.7994
Interés minantario on sahsidianas 6124 6l2.1
TPatrimomis
Capital socl suserito v pagado $ 910000 5 G000
Reservas de capital, resubtados scunulados v patriionio no gagado (29.830.9% [27.989.7)
Total patrimenio LR LN 630003
Total pasivo y patrimonio § 4776399 & 4314218
Las notas que se acompafien son parte intepral de estos estados fnamsenos
Carlos Ennique Araujo Faerski Fernands Alfredo de la Crue Pacas Dhaz Rail Alvarer Bebismeliz
Dierector Pressdente Ihrecior ‘u-'icepmnh!u:ﬂu [rrecker Seereling
Manuc] Andoman Framensoo Ridrigies Hamson Clandha Adcxandra Mania Amup de Sola Jom Antonso Rodrgucsr Do
hrcton Disectors Dhirecion

Chscar Armando Rndri:u_l.l:r
Darector
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Estado consolidado de resultados

Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
{Expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:

Intereses de préstamos

Comsones v olros mgresos de prestamos
Inlereses v olros ingresos de imnversiones
Reportos ¥ operaciones bursdnles

Intereses sobre depositos

Primas netas de devoluciones v cancelaciones
Ingresos téenicos por ajusies a las reservas
CHros servicios ¥ conlingencias

Menos - costos de operacion:

Intereses v otros costos de depdsitos
Intereses sobre préstumaos

lntereses sobre coision de obligaciones
Simiestros v obligaciones contractuales
Cgresos [éenicos por ajustes a las reservas

Motas

Giastos de adguisicidn, conservacion ¥ cobranza de primas

(Hros servicios ¥ ConlimgEeneiag

Margen de contribucion

Reservas de saneannernto
LUtilidad antes de pastos

Gastos de operacion:

D¢ funcionanos y empleados
CGienerales

Drepreciaciones y smortizaciones

Pérdida de operacion

(hros ingresos, neto
Pépdida antes de impuestos
Impuesto sobre la renta
Contribucion especial

Pérdida después de impuestos

24

23

Participacion del mterds minorntario en subsidianas

Pérdida neta

Las motas que se acompaian son parte miegral de estos estados finanoienos,

Carlos Ennique Arago Fsensln
Dhrector Pressdente

Manmel Ansomio Franciseo Rodripuez Harrison
Direcrar
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Fernandae Alfrede de la Cruz Pacas Diaz
Director Vicepresidente

Claadin Abexandra Marda Aramjo de Sola
Directora

Cricar Armardo Rodrigues
Xrector

2009 2018
£ 31,7255 & 26,9332
2.687.0 28477
315449 1.380.3
110 256
1.542.2 9653
13,9259 13.976.4
7.500.2 65583
2371.9 F85.7
62 927.6 532725
£ 127139 £ 101194
3,682.2 3,172.5
1.723.5 1ATT.6
5,620.9 33119
90584 20240
32522 24619
L1926 92101
37.249.7 31 487 4
256719 21.785.1
4 363.6 44175
213143 17.367.6
TEILG T.964.5
10,6686 10,6712
4.795.7 G 500
232779 25,4947
(1.963.6) (8.127.1)
S22 2989
(1.461.4) (7,828.2)
{358.3) (2819

{299 -
(1,849.6) (%,110.1)
(LG 45.4
B (LRS5O S (B061.T)

Ranil Abvarez Belismelis

Chrectn Secrelario

Jesd Amtonse Baodriguez Urnutia

Ihireetor

Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
{Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Estado consolidado de cambios en el patrimonio
Afos que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
{Expresado en mites de dtlares de los Estadoas Unidos de América)

Fatrimemnic
Capital socwl pagadoe (§)
Riseerva Begal { Nola 22)
Uildades (Pérdidas) dismbushles

Foaal patrinsomin

Yalor contable dé Iax acciones (In &ilazes de los
Estados Unidos de Andrica)

Salcdios al 31
'hkz“ﬁ;“k Aumentns Disminuciin
5 01N D
4 =
(19538 4) 5 {BO061T)
£ TL070 5 _(EDGETH
5 078

Suklos al 31
ibe dickembre

3

e 2013 Aol

EARULTEH
04

(3790 1Y

1

1

600

L

Saldos ul 31 b
; dighembre de
Disminueiin 1019

5 9100
04

8 (LB 420 B4 T
B (LESA 3 6L160)

£ 067

(1) ALZE de diczernbee de 2009 v 2018, ¢] capatal zocial de la socicdad estd representado por 1000000 de scciones comunes v pomanativis de 500 Dilar de fos Fstados
Unides de Amdrica cada uma, Ias cuales se encocniran tolabnsmle suscnitas v pagadas,

Carlos Enngoe s o Esersks
Birecior Presidema

Mamwel Amone Foewesco Rodngues Hameson
eeroetod
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Femando Alfredo de bn Cmz Paoss [Har
Dhresbor Vicepresidonde

Clwosden Alevandm Maria Arwugo de Sols
hecerers

Chcar Armsnado Rodergus
Thaeeios

Las notas que s acompafien son pane integral de estos cstados linancieros.

Kail Alvarer Belsmels
Mrestor Secrotanio

Jose Ampomio Rodriguee Umstin
Troctes
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Estado consolidado de flujos de efectivo

Ano que termino el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

44

Notas 2019 2018

Actividades de operacion:
Pérdida neta 5 (1.8503) § (8.061.7)
Ajustes para conciliar la pérdida neta con el efectivo de
las actividades operativas:
Reservas para saneamiento de préstamos v productos por cobrar 43636 44175
Aumento neto en las reservas técnicas (806.5) 336.3
Depreciaciones y amortizaciones 23826 24166
Primas por cobrar (71.5) (1,363.4)
Entidades deudoras por seguros v fianzas (916.2) 464.2
Entidades acreedoras por seguros v fianzas 3394 5374
Intereses y comisiones por recibar (263.1) (282.4)
Intereses v comisiones por pagar 124.1 109.6
Cartera de préstamos {(40.921.7) (63,990.1)
Otros activos (422.8) 1,1402
Depaositos del publico 164874 72,2247
Otros pasivos (2.352.3) 3.182.1
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades operativas (3.907.3) 11,131.0
Actividades de inversion:

Aumento en inversiones financieras (2.356.1) (1,981.9)
Adquisicion de activo fijo 11 (662.8) (1,633.5)
Venta de activo fijo 11 74 -
Efeetivo neto usado en las actividades de inversion (3.011.5) (3.6154)
Actividades de financiamiento:

Préstamos obtenidos (892 9) 12,8378.0
Reportos v operaciones bursatiles 8,000.1 (6,221.6)
Emisis . . 12.184.6 34837
“nusion de mstrumentos financieros

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 19,2858 10,140, 1
Efectivo equivalente 123670 17,6557
Efectivo al inicio del periodo 70.799.5 53,1438
Efectivo al final del periodo by 83,1665 S 70,7995

Cartos Enngue Ao Fserski
Director Presidente

Manuel Amtomo Francisoo Rodrigues Harmson

Las notas que s¢ acompaiian son parte integral de estos estades financicros.

Ratil Alvarer Belismels
[hrector Secretanio

Femando Alfreda de ta Cruz Pacas Phiae
Direcior Vicepresidenie

Claudia Alexandra Mara Araujo de Sola José Antomo Rodrigues Urnutia
Dircctor Directora [hrector

Osear Annando Rodrigues
Firectog
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Nota 1.

MNota 2.

Operaciones

Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. es una sociedad salvadoreria de naturaleza
anonima de capital fijo, constituida el 18 de septiembre de 2015 para operar como
una Sociedad controladora de finalidad exclusiva del conglomerado financiero en el
cual participa el Banco Azul de El Salvador, 5. A. Con fecha 14 de julio de 2016, la
Superintendencia del Sistema Financiero autorizé a la Sociedad Inversiones
Financieras Grupo Azul, S. A. constituirse en la Sociedad controladora de finalidad
exclusiva del conglomerado financiero del Banco Azul de El Salvador, S. A, que esta
integrado por las empresas siguientes: Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A..
Sociedad controladora de finalidad exclusiva, Banco Azul de El Salvador, 5. A,
Seguros Azul, S. A. y Seguros Azul Vida, S. A., Seguros de Personas.

Los estados financieros se expresan en dolares de los Estados Unidos de América.
Principales politicas contables

A continuacion se presenta un resumen de las principales politicas contables;

a) Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por la
Sociedad Controladora con base a las normas contables emitidas por la anterior
Superintendencia del Sistema Financiero, las cuales continuan vigentes de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero. Estas normas prevalecen cuando existe conflicto con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NIIF. Las Sociedades controladoras
de finalidad exclusiva utilizaran las NIIF en su opcién mas conservadora cuando
la Superintendencia no se haya manifestado por alguna de las opciones permitidas:
en el caso que la transaccion u operacion contable no se encuentre regulada debera
contabihzarse utilizando el marco conceptual de las refendas normas. Las
principales diferencias entre las normas aplicadas vy las NIIF se presentan en la
MNota 32,
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

b)

Consolidacion de estados financieros

Inversiones Financieras Grupo Azul, 5. A. consolida sus estados financieros con
aquellas sociedades en las que es titular de mas del cincuenta por ciento de las
acciones comunes, Estas sociedades son a las que se refieren los articulos 23, 24,
118 y 145 de la Ley de Bancos, denomindndolas subsidiarias y el articulo 10 de la
Ley de Sociedades de Seguros, denominindolas fihiales. Todas las cuentas y
transacciones importantes entre compaiiias han sido eliminadas en la preparacion
de los estados financieros consolidados.

Las subsidiarias de la Sociedad Controladora se detallan a continuacion:

Porcentaje de
participacion
Descripeion de la Girn del de la Inversion  Aumentode  Inversion  Resuliados
sociedad negocin Compania inicial Capital  segan librox  del periodo
Banco Azul de El
Salvador, 5. A, Banco 9883%% 5 590425 S5 1993835 5§ 520880 § 505
Sepuros Avnl 5 A Asepuradora LRI 30045 17500 4 0208 5842
Seguros Al Vida, 5, A,
Scgures de personas  Ascguradora 99 995 4.853.0 12300 4,503, 1 2618
Total 5 679000 5 229385 5 6L9X09 § 25

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se registra al costo de adquisicion o al valor de mercado,
el menor. El valor de mercado para los instrumentos que se transan con regularidad
en ¢l mercado bursatil salvadorefio se establece por el promedio simple de las
transacciones ocurridas en las Gltimas cuatro semanas; para los titulos valores
emitidos por entidades radicadas y no radicadas en el pais sin cotizacion en el
mercado bursatil salvadoreno se establece una reserva con base a la categoria de
riesgo asignada por una clasificadora de resgos; v para los titulos valores sin
cotizacion en el mercado bursatil salvadoreiio v sin calificacion de riesgo a su valor
presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El
Salvador vy por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto
Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.
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d)

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de
intereses y se reconocen como ingresos hasta que son cobrados en efectivo. Los
intereses no provisionados se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo
hasta 30 dias se reconocen como ingresos en la fecha que se cobren o provisionen.
Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes mayores a
30 dias se registran en ingresos diferidos, neto de los costos directos por
otorgamiento de los mismos. El reconocimiento de ingresos diferidos se efectia
periodicamente, segun la forma de pago establecida originalmente, bajo el método
del interés efectivo, utilizando la tasa interna de retorno.

Se suspende el reconocimiento de ingresos diferidos cuando los préstamos o las
operaciones contingentes se reclasifiquen a cartera vencida y se reconocen hasta
que se recuperen dichos saldos.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como
ingresos hasta que se perciben de acuerdo al plazo.

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa dias
o cuando la entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque
no existe la morosidad antes indicada. El criterio para el traslado de los préstamos
¢ intereses vigentes a vencidos esta de acuerdo con las normas establecidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de
riesgo se han establecido de conformidad con los instructivos emitidos por la
Superintendencia del Sistema Financiero, en los cuales se permite evaluar los
riesgos de cada deudor de la institucion, con base a los criterios siguientes:
capacidad empresarial, capacidad de pago, responsabilidad. situacion economica y
cobertura de las garantias reales.
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de America)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)
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Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumentos del
riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser
ocasionadas por disminucion del nesgo y por retiros del activo de los saldos a
cargo de deudores hasta por el valor provisionado; cuando ¢l valor retirado del
activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se aplica a
gastos.

¢) los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via
judicial; d) los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion
judicial; no haya sido posible ejecutar embargo; ¢) los casos en los que se haya
emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor; f) cuando no exista
evidencia de que el deudor reconocio su deuda en los Gltimos cinco aios; v g)
cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion.

Las reservas genéricas se constituyven cuando existen deficiencias de informacion h) Inversiones accionarias
que, a juicio de la Supernntendencia afectan los estados financieros.
Las inversiones en acciones de sociedades se registran utilizando ¢l método de
Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se constituyen participacion € inicialmente son reconocidas al costo. Para efectos de la
en cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo presentacion de estados financieros consolidados, las inversiones en compaiiias
206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncion. subsidiarias son eliminadas. Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el
El monto de estas provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados valor en libros de la entidad emisora, la Sociedad Controladora traslada a una
determinados por la Superintendencia, el cual se disminuira con crédito a los cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual amortiza anualmente en un
resultados conforme se elimine el exceso correspondiente. plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicidon de la
INVErsion.
Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando como
resultado de una verificacién hecha por la Superintendencia se determina que es Las compaiiias asociadas son todas aquellas entidades sobre las cuales el grupo
necesario reclasificar a categorias de mayor riesgo a un numero de deudores tiene una influencia significativa pero no control. Las inversiones en acciones en
superior al quince por ciento de la muestra examinada. El monto de estas reservas compaiiias asociadas se registran bajo el método de participacion e inicialmente
se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por la son reconocidas al costo.
Superintendencia y se disminuye con autorizacion de esa Institucion cuando a su
juicio ¢l Banco o la Aseguradora haya mejorado sus procedimientos de i) Gastos pre operativos
calificacion de deudores.
Los gastos asociados con el inicio de operaciones del Banco y las compaiiias de
Adicionalmente, se tiene como politica establecer reservas voluntarias de seguros se registran como parte de los otros activos diversos. La amortizacion se
caracter general, basado principalmente en el crterio conservador de la calcula por el método lineal durante su vida util estimada de 10 aios.
Administracion, a fin de minimizar cualquier impacto futuro de un posible
incremento en el riesgo crediticio. i) Activo fijo

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

La Sociedad Controladora y sus subsidianias reconocen como pérdidas de la
cartera de préstamos, aplicando el saldo a la reserva de saneamiento constituida,
bajo los siguientes criterios: a) los saldos con garantia real que tienen mas de
veinticuatro meses sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no se
encuentren en proceso de ejecucion judicial; b) los saldos sin garantia real que
tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no
se encuentren en proceso de ejecucion judicial.
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Los bienes inmuebles estin registrados al costo de adquisicion o de construccion.
El resto de bienes se registra a su costo de adquisicion. La depreciacion se calcula
bajo el método de linea recta con base a la vida util estmada de los activos.

Las tasas de depreciacion utilizadas son las siguientes: mobiliario y equipo entre el
20% v el 50%, vehiculos el 20% vy edificaciones ¢ instalaciones el 5%. Las
ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los gastos por
mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la vida atil del
bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.
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k)

m)

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o
valor de mercado, el menor. El costo se establece por el valor fijado en la escritura
de dacion, en caso de dacion en pago; o al valor fijado en el acta de adjudicacion,
en caso de adjudicacion judicial; mas las mejoras que aumentan el valor
intrinseco del bien. Para estos efectos se considera como valor de mercado de
activos no monetarios, el valiio pericial de los bienes realizados por perito inscrito
en la Superintendencia.

Los activos extraordinarios deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco anos
a partir de la fecha de su adquisicion debiendo provisionarlos como pérdida
durante los primeros cuatro afios mediante provisiones mensuales uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce
hasta que se ha percibido.

Intereses por pagar

Los intereses sobre depositos, titulos emitidos, préstamos v otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

Reservas de riesgos en curso

Las reservas de nesgos en curso se calculan sobre las primas causadas, netas de
devoluciones, cancelaciones vy cesiones por reaseguro o reafianzamiento, de los
seguros de danos, de deuda decreciente, accidentes personales, de salud o médico
hospitalario, vida de corto plazo, de vida prima escalonada, los beneficios
adicionales sobre los seguros de vida, extra primas, la deduccion de mortahidad
de los planes flexibles y las fianzas.

Para las polizas a uno 0 mas anos se utihiza el método de los vemticuatroavos,
Pt

para las de menos de un afio el método de prorrateo de poliza por pdliza de las

primas vigentes a la fecha de calculo.
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n)

0)

p)

qQ

Reserva de prevision

Estas reservas se registran sobre los riesgos catastroficos aplicando el 5% a las
primas netas de reaseguros del ramo de incendio, lineas aliadas y otros; hasta un
maximo equivalente a la sumatoria de la prioridad concertada en dichos
contratos, mas la responsabilidad no cubierta a cargo de la cedente, menos el
margen de solvencia establecido para el riesgo catastrofico.

Reservas y obligaciones por siniestros

La reserva de siniestros se registra cuando se conoce la obligacion por el monto
estimado de la pérdida, hasta el maximo del monto asegurado. Sin embargo, el
pago se efectia hasta que se han reunido las pruebas necesarias que demuestren
que el asegurado tiene derecho a la indemmizacion.

Las sociedades de seguros estiman una reserva de siniestros no reportados al
cierre del gjercicio contable, tomando como base el promedio de los siniestros no
reportados en los tres gjercicios econdémicos anteriores.

(astos de adquisicion y conservacion de primas

Los gastos de adquisicion y conservacion de primas se registran en el periodo en
que se incurren.

Salvamentos y recuperaciones

Con este concepto se conocen los ingresos provenientes de rescates que se
perciben de activos siniestrados, en los que la sociedad de seguros ha pagado a
sus clientes la indemnizacion correspondiente. Cuando los ingresos derivados de
tales recuperaciones tienen que compartirse €n coaseguro, reaseguro o
reafianzamiento, se debita la cuenta de ingresos por la parte cedida.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, distintas a las monedas de curso legal, se
registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion y los saldos
relacionados se ajustan al tipo de cambio vigente a la fecha de cierre mensual; las
ganancias o peérdidas derivadas de este ajuste se reconocen en los resultados del
gjercicio corriente.
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s) Indemnizaciones y retiro voluntario

t)

Indemnizacion

Las compensaciones que van acumuliandose a favor de los empleados del Banco
y aseguradoras segun el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del
Codigo de Trabajo vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de despido sin
causa justificada. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la contingencia maxima
por este concepto se estima en $288.4 y $259.0, respectivamente. La politica
contable es registrar gastos por indemnizaciones en el periodo en que se conoce
la obligacion.

Bonificacion por retiro voluntario

En enero de 2014, la Asamblea Legislativa aprobd La Ley Reguladora de la
Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria, la que entro en vigencia el 1 de
enero de 2015, La prestacion economica por renuncia a partir de los dos anos, es
equivalente a quince dias de salario bdsico por cada afio de servicio. Dicho salario
no podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente
correspondiente al sector de la actividad economica del empleador.

El plan de beneficios definido usa el método actuanal de la unidad de crédito
para estimar su obligacion y la descuenta a su valor presente a la fecha de
presentacion de estados financieros.

Las ganancias o las pérdidas por los cambios en las hipotesis actuaniales se cargan
o abonan a los resultados. Los principales supuestos del estudio actuarial son: a)
la tasa de descuento utilizada para actualizar las prestaciones al personal que es
del 5.67% (6.25% en 2018), tasa nominal promedio de las ultimas ocho emisiones
de Eurobonos del Estado de El Salvador, con plazos que oscilan entre 2019 y
2041, b) los salarios minimos en promedio se espera que crezcan a razon del
4.06% (4.53% en 2018) anual v ¢) tasa de rotacion de los empleados es del
23.39% (22.67% en 2018). Al 31 de diciembre de 2019 el monto registrado
asciende a 5236.2 (52254 en 2018) en concepto de provision por retiro
voluntario.

Unidad monetaria

La Ley de Integracion Monetara aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000,
establece que a partir de enero de 2001 el dblar de los Estados Unidos de América
serd moneda de curso legal y que todas las transacciones que se realicen en el
sistema financiero se expresaran en dolares,
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(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Los libros de la Sociedad Controladora y sus subsidiarias se llevan en dolares de
los Estados Unidos de América representados por el simbolo $ en los estados
financieros adjuntos.

Cargos por riesgos generales de la banca
El Banco no ha efectuado cargos por este concepto.
Reserva riesgo pais

El Banco vy las sociedades de seguros constituyen provisiones por riesgo pais por
las actividades de colocacion de recursos en el exterior. Este riesgo es imputable
al pais de domicihio del deudor u obligado al pago y desde el cual se debe obtener
el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compariia matriz del deudor
actue en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté¢ domiciliado en un
pais con calificacion en gradoe de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises
utilizan para determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo
soberano de los paises, emitidas por las sociedades calificadoras de riesgo
reconocidas internacionalmente, para las obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados
por aplicar — utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de
patrimonio restringido — utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones
en las provisiones causaran una reversion de la aplicacion contable de
constitucion.

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia de la Sociedad
realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos v
pasivos, la exposicion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros asi como los ingresos v gastos por los afios informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros cuando es
probable que futuros beneficios econdomicos fluyan hacia o desde la entidad y que
las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente
medido.
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Nota 3.

Nota 4.

Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio
de la gerencia a la fecha de los estados financieros, se modificaran con respecto
a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales serdn
adecuadamente modificados en el afio en que se produzcan tales cambios.

Caja y bancos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 este rubro se encuentra integrado por el efectivo
disponible en moneda de curso legal, v asciende a 583,166.5 y 570,799.5,
respectivamente. De los depdsitos en bancos, un monto de $76,454.4 (561,019.2 en
2018) devenga intereses. Un resumen de este rubro se muestra a continuacion:

2019 2018

Caja b 24984 % 29728
Depositos en el Banco Central de

Reserva de El Salvador 73,8293 60,6320
Documentos a cargo de otros bancos 3,678.4 6,347.5
Depasitos en bancos locales 1,752.4 194.0
Depaositos en bancos extranjeros 871.9 193.2
Intereses por cobrar 536.1 460.0

$ 831665 % 70,7995

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el valor de la reserva de liquidez por captacion de
fondos es de $70,518.7 y $57.361.7, respectivamente. Esta reserva se encuentra
respaldada en la cuenta de depositos y en titulos de inversion del Banco Central de
Reserva de El Salvador.

Reportos y operaciones bursitiles

Al 31 de diciembre de 2019 vy 2018 representa los titulos valores transados en una
bolsa de valores y los reportos que el Banco realice directamente con el reportado.

2019 2018

Titulos valores transados

en Bolsa de Valores $ - b 5,000.1

MEMORIA DE LABORES 2019 - INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO AZUL S. A.

Nota 5.

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
monetarios, adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades
monetarias. El detalle de las inversiones financieras se presenta a continuacion:

2019 2018
Titulos valores para negociacion
Emitidos por el Estado 5 18,1875 § 18,5446
Emitidos por banco locales 3,250.0 36400
Emitidos por otros 1,243 8 1,064 4
Titulos valores negociados en reportos 3,250.1 -
Intereses provisionados 248.9 5752

$...26]803 § 23,8242

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

2019 2018
Saldo inical del periodo 5 324 % 61.8
Mas: Constitucion de provisiones 39.3 49.0
Menos: Liberacion de provisiones (40.5) (78.4)
Saldo al final del periodo $ 312 3 324

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de las inversiones financieras es de
8.4% y 5.6%.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
por intereses de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta
de inversiones por el periodo reportado.
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Nota 6. Cartera de préstamos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la cartera de préstamos de la entidad se encuentra

diversificada en los siguientes sectores de la economia:

2019 2018
Préstamos vigentes
Préstamos a empresas privadas $ 1827989 S 148,396.2
Préstamos para la adquisicion de vivienda 25127 10,4797
Préstamos para el consumo 119,794.2 125,351.3
Préstamos a otras entidades del sistema financiero 4.699.0 6.042.7
3168048 2902699
Préstamos refinanciados o reprogramados
Préstamos a empresas privadas 9,655.8 3,239.3
Préstamos para el consumo 11,0392 7.040.9
20.695.0 10,280.2
Préstamos vencidos
Préstamos a empresas privadas 415.6 263.7
Préstamos para el consumo 2.209.7 3. 7689
2.625.3 4.032.6
340,125.1 304,582.7
Intereses sobre préstamos 1,790.9 1,529.0
Menos - Reserva de saneamiento (3.953.5) (4.961.0)
Cartera neta § 3379625 §$ 301,150.7

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos al 31 de diciembre de

2019 y 2018 es de 10.7% vy 10.9%, respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo

promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de

préstamos.
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Durante el ano 2019 y 2018 se han reconocido intereses devengados por la cartera de
préstamos v no reconocidos en los resultados por 5692.0 y $822.7 respectivamente.

Nota 7. Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco mantiene reservas de saneamiento para
cubrir eventuales pérdidas por un total de $3,953.5 v $4.961.0, respectivamente. El
movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de reservas de saneamiento
se resume a continuacion:

a.  Reservas para deudores de créditos a empresas privadas

2019 2018
Saldos al inicio del periodo s 3623 % 181.6
Mas - Constitucion de reserva 603.6 2379
Menos - Liberacion de reservas (445.4) (37.2)
Saldos al final del periodo $§ 5205 § 3623

Tasa de cobertura: 0.27% (0.23% en 2018).

l.a tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de
dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

b. Reservas para deudores de créditos para vivienda

2019 2018
Saldos al inicio del periodo s 10.7 $ 29
Mas - Constitucion de reserva 58.6 61.9
Menos - Liberacion de reservas (33.9) (54.1)
Saldos al final del periodo 3 354 § 107

Tasa de cobertura: 0.37% (0.10% en 2018).
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¢. Reservas para deudores de créditos para consumo

2019 2018
Saldos al inicio del periodo $ 45880 § 47074
Mas - Constitucion de reserva 5,788.0 5,860.7
Menos - Liberacion de reservas (0.978.4) (5.980.1)
Saldos al final del periodo $ 33976 3 45830
Tasa de cobertura: 2.55% (3.37% en 2018).
d. Reservas voluntarias
2019 2018

Saldos al inicio del periodo - $ 170.7
Menos - Liberacion de reservas - (170.7)

Saldos al final del periodo 2 &

La tasa de cobertura determinada es ¢l coeficiente expresado en porcentaje que
resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Al 31 de diciembre de 2019 el saldo de las reservas de saneamiento de otras
cuentas por cobrar asciende a $85.7 (5113.6 en 2018).

Nota 8. Cartera pignorada

La Sociedad Controladora ha obtenido recursos con garantia de la cartera de
préstamos como se describe a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2019 se ha recibido linea de crédito del Banco de Desarrollo
de El Salvador por $60.000.0 ($60,000.0 en 2018), los cuales estan garantizados con
créditos categoria “A”, *A2" y “B” (categoria “Al”, “A2” y “B” en 2018), por un
monto de $73,356.7 ($78,066.8 en 2018). Al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018, el saldo
del préstamo mas intereses es de $59,083.7 ($59.982.6 en 2018).
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Al 31 de diciembre de 2019 se mantiene una emision de certificados de inversion
colocados a través de la Bolsa de Valores, por $36,586.2 ($24.591.2 en 2018), e
intereses acumulados de $416.6 (5227.0 en 2018) la cual hemos garantizado con
créditos categoria “Al”™ y “A2” por un monto de $29.948.2 ($36,205.6 en 2018); el
tramo 1 de dicha emision vence el 23 de octubre de 2022, el ramo 2 el 14 de
noviembre de 2022, el tramo 3 ¢l 6 de diciembre de 2022 y el ramo 4 ¢l 10 de agosto
de 2023.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a
efecto de responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de
los contratos respectivos.

Nota 9. Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2019 ¢l Banco no mantiene saldos por activos extraordinarios,
mientras que los registros del afno 2018 muestran los siguientes movimientos:

Valor de los Valor de las  Valor neto

activos reservas de reservas
Saldo al 31 de diciembre de 2017 5 R2.7 b (2.1) $ B0.6
Mas - Adquisiciones - (6.8) (6.8)
Menos - Retiros (82.7) 8.9 (73.8)

Saldos al 31 de diciembre de 2018 - - , -

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018 ¢l Banco no tiene activos mayores a cinco afios
de haber sido adquiridos.

Al 31 de diciembre de 2018 se dio de baja activos extraordinarios en concepto de
venta de acuerdo a los montos siguientes:

Costo de Provisidn
Precio de venta Adguisicion Constituida Pérdida
2018 $ 800 % 827 § 89 § (27

Al 31 de diciembre de 2019 no se reportan bajas de activos extraordinarios.
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MNota 10,

Nota 11.

60

Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Sociedad Controladora no registra operaciones

de inversiones accionarias minorias.
Activo fijo (bienes muebles ¢ inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles se detallan a continuacion:

2019 2018
Al costo:

Instalaciones by 624 % 60.3
Equipo de transporte 8.700.0 §,170.2
Maobiliario y equipo 33.2 33.2

8.795.6 8,263.7
Menos - Depreciacion acumulada {5.305.9) (3.602.1)

34897 4.661.6
Mis - Amortizables 5989 914.8
Total $ 43886 5 55764

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:

2019 2018
Saldo micial 5 5.5764 § 39429
Mas - Adquisiciones 062 8 2.867.7
Menos - Retiros (7.4) -
Depreciaciones (1.843.2) {1.234.2)
Saldo al final del periodo § 43886 $ 55764
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(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)
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Nota 12. Depdasitos de clientes

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018 la cartera de depositos del Banco esta distribuida

asi:
2019 2018
Depositos del pablico § 281,031.6 S 247.776.7
Depositos de otros bancos 35947 2.136.2
Depositos de entidades estatales 17.517.4 16,885.0
Depositos restringidos e inactivos 33320 2,190.8
Intereses por pagar 613.8 489.3
S _306,0895 $ 2694780
Las diferentes clases de depositos del Banco son las siguientes:
2019 2018
Depositos en cuenta corriente ¥ 559354 §$ 372553
Depasitos en cuenta de ahorro 31,277.2 25,2800
Depdsitos a plazo 2182631 2064534
Intereses por pagar 6138 489.3
5 306,089.5 5 269478.0

Tasa de costo promedio para los periodos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es de

4.4% vy 4.5%, respectivamente,

La tasa de costo promedio es el porcentaje que resulta de dividir el rubro costo de
captacion de depositos entre el saldo promedio de la cartera de depdsitos.

Nota 13, Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)
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Al 31 de diciembre de 2019 v 2018 ¢l Banco mantiene linea de crédito con el Banco
de Desarrollo de El Salvador por $60,000.0 ($60,000.0 en 2018), destinados a
financiamiento de proyectos de formacion de capital y desarrollo, con un saldo de
capital mas intereses de $59.083.7 (559.982.6 en 2018), a una tasa de interés anual
que oscila entre el 4.53% vy el 7.0% (entre 4.53% y el 7.0% en 2018), garantizados
con créditos categorias “Al”, “A2" y “B” (categorias “Al”, “A2" y “B” en 2018).
Estas obligaciones vencen entre el 23 de septiembre de 2024 y el 4 de octubre de
2039.
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MNota 14. Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Sociedad Controladora no registra operaciones

por esle concepto.

Nota 15, Titulos de emision propia

Al 31 de diciembre de 2019 los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la
Ley de Bancos, para captar recursos del pablico son:

Nombre de Monto de

la emnisidn I emisidn

2009

Fecha de emisidn Plazo

Tasa de
Saldo de Saldo de  interés Clase de
Capital intereses  pactada Caarantia

CIBANALULZ S 1780000 31 de diciembre de 2009 Safes 5 178000 5 2436 4.50% Panimonial

23 de octubre de 2017,
14 de noviembre de
2007, 6 de diciembie de
2007 v 10 de sposto de

5.98% v Crédios categoria

CIRANAZULD & 300000 2018 5 afios 18,746 2 1750 6.15% “A” consumo
Testal 54T 800.0 & _SESE62 3 4166
018
23 de ovtubre de 2017, Créditos categoria
14 de moviembre de AT consumo
2007, 6 de diciembre de
2007 v 10 de mgosto de 5.98% ¥
CIBANAZLILYD S 30,0000 2008 Safion 5 5912 5 2270 6 15%

Nota 16. Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad Controladora no registra saldo por

este concepto.

Nota 17. Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, 1a Sociedad Controladora no registra saldo por

este concepto.
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(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Nota 18, Reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, las reservas de riesgos en curso constituidas por
la Sociedad para afrontar compromisos derivados de las polizas de seguros v fianzas
en vigor ascienden a 52,6852 y 52,6076, respectivamente,

El movimiento registrado durante los periodos reportados en las cuentas de reservas
técnicas se resume a continuacion:

Reservas de

riesgos en Reserva de

curso Prevision Total
Saldo al 31 de diciembre de 2017 g 21771 % 641 5 22412
Mas: Incrementos 34459 51.7 314976
Menos: Decrementos {(3.131.1) (0.1} (3.131.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 24919 1157 2.607.6
Mas; Incrementos 3,365.9 339 3,399 8
Menos: Decrementos (3,322 ) - (3,322.2)

Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 25356 % 1496 5 26852

Nota 19. Recuperaciones de activos castiecados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Sociedad Controladora no registra operaciones
por este concepto.

Nota 20. Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Al 31 de diciembre de 2019, los vencimientos pactados en las operaciones activas y
pasivas de los proximos cinco anios se detallan a continuacion:

2025 em
2020 2021 2022 2023 2024 adelante Tatal

Actives

Inversienes fmancicras § 259512 - 5 1138 - 5 1154 § 26,1804
Préstmmos 954327 § 16603 5 115664 I8 1480 5 137124 195 4432 AZTULD S
Total de activos 121, 3834 36603 115664 182615 13,7124 193, 5586 364, 1429
Pasivos

Dlepisitions 222 601 152190 HBLAE 6 BT R 113856 39 28R 5 3G 80 5
Pristwmaos recibidos LR 20488 15037 3986.7 15143 45,7703 500837
Operaciones bursitiles 30000 - . - - - 3.000.0
Ermsiin de valores B ThG 93200 956010 48262 35600 3560000 37002 8
Total pasivos 3 233965 J058TR 21803 17.720.7 1645949 BROIRE 40517640
Monto Neto S L26050) 5 (229275 S (02350 5 5410 & (27475 5 1069398 5 (41.033.1)
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Nota 21.

Nota 22,

Nota 23.

Al 31 de diciembre de 2018, la situacion era la siguiente:

2024 en
2019 2020 2021 0212 n23 adelante Tatal
Total de activos $ S5HE3A £ 25335 5 I48174 £ OO0R5S6 5 190523 8 22850246 £3200750
F'otal de PEsIVeS 219 5790 21.076.5 21403 6 19463 2 11.073.6 62 358 1 J3LN54.0

S(I6ETISA) S(I854300 5 (65662) E{103776) 5 KO8T 3§ 1660445 3 (4.9700)

Monto neto

(1) Para efecto de esta divulgacion, los depositos de ahorro y cuentas corrientes por
$87.212.6 (862.535.3 en 2018), que no tienen vencimiento definido, se incluyen
como parte de los vencimientos del primer ano; y no se incluye en el efectivo en
caja y bancos con saldos de $83,166.5 (570.799.5 en 2018).

Pérdida por accion

La perdida por accion por los periodos reportados se presenta a continuacion:

2019 2018
Pérdida por accion (en dolares de los Estados
Unidos de América) S (002) §  (0.09)

El valor antenor ha sido calculado considerando la pérdida neta mostrada en el estado
de resultados vy las acciones en circulacion de 91,000,000,

Reserva legal

Con base al articulo 39 de la Ley de Bancos, ¢l Banco debe separar de sus utilidades
anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al vemnticinco por
ciento (25%) del capital social pagado. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se
registraron utilidades, por lo tanto no se constituyo reservas, el saldo de reserva legal
asciende a 50.4 para ambos afios, valor que representa el 0.0006% del capital social.

Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta,
contenida en el Decreto Legislativo N°134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en
vigencia desde el dia 1 de enero de 1992,
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en miles de délares de fos Estados Unidos de América)

Nota 24,

Segun Decreto Legislativo N° 957 y 958 de fecha 14 de diciembre de 2011,
publicados en Dianio Oficial de fecha 15 de diciembre al mismo ario, se aprobaron
reformas a la Ley de Impuesto sobre la Renta vy al Codigo Tributario, respectivamente,
con vigencia a partir del 1 de enero de 2012. Las reformas incrementan la tasa
impositiva sobre las utilidades del 25% al 30%, excepto cuando las rentas gravadas
son menores o iguales a ciento cincuenta mil délares, en este caso mantienen la tasa
del 25%. También sefialan que las utilidades que se originan a partir del afio 2011,
estan sujetas a una retencion de impuestos sobre la renta del 5%, al momento de su
distribucion.

El 31 de diciembre de 2019 y 2018, la sociedad controladora obtuvo pérdida fiscal,
Los impuestos mostrados en el estado de resultado corresponden a las subsidiarias
que se muestran a continuacion:

2019 2018

Descripeion de la sociedad Yalor impuesto Tasa Valor impuesto

sobre la renta efectiva sohre la renta  Tasa efectiva
Seguros Azul, 5. A 5 2573 29.5% 5 184.7 2HEY
Seguros  Azul Vida, 5 A
Seguros de Personas R {1 1 I7.8% 977 24 7%
Total b3 358.3 b 2819
Gastos de operacion
Los gastos de operacion se detallan a continuacion:
2019 2018
Gastos de funcionarios y empleados:
Remuneraciones S 54004 % 5.710.3
Prestaciones al personal 1.935.6 1.762.9
Indemnizaciones al personal 76.9 105.2
Gastos del directorio 88.6 104.4
Otros gastos del personal 3122 281.7
7.813.7 7.964.5
Gastos generales 10.668.6 10.671.2
Depreciaciones y amortizaciones 4,795.6 6.859.0
Total 5 232779 §_ 254947
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MNota 25,

Nota 26,

Nota 27.

Fideicomisos
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 ¢l Banco no administra fideicomisos.
Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 ¢l Banco no registra operaciones por este
concepto.

Responsabilidades por operaciones de seguros

Las responsabilidades asurmdas por las Sociedades de Seguros y los montos retenidos
a cargo de las mismas, se detallan a continuacion:

2019 2018

Responsabilidades por polizas de seguros v fianzas
directos y tomados

Menos:

Responsabilidades cedidas y retrocedidas de
seguros v fianzas

$ 2.244,374.1 §1,985.218.9

(1.198.154.9) _ (950,938.2)
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Nota 28. Reaseguradores

Las reaseguradoras que respaldan los negocios de seguros de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2018 se detallan a continuacion:

Seguros Azul, S A

2019
Reasegurador Clase de contrato Participacion (%)
Reaseguradora Patria S. A. a 24.0%
Reaseguradora Patria S, A, b 30.0%
Reaseguradora Patria S. A. c 35.0%
Reaseguradora Patna 5. AL d 20.0%
QBE Re (Europe) Limited a 12.0%
QBE Re (Europe) Limited b 15.0%
QBE Re (Europe) Limited C 10.0%
IRB Brasil Re a 4.0%
IRB Brasil Re b 15.0%
IRB Brasil Re ¢ 12.5%
Chaucer b 10.0%
Chaucer c 10.0%
Navigators b 15.0%
Odyssev Re c 20.0%
Scor Reinsurance Company b 15.0%
Scor Reinsurance Company c 12.5%
Everest Re Company d 80.0%

Clase de contrato

Cuota parte incendio, nesgo catastrofico y ramos técnicos
Exceso de Pérdida por Riesgo

Exceso de Pérdida Catastrofico

Exceso de Pérdida Tent Plan/ miscelaneo

oo o
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Nota 29,

MNota 30,

Mota 31,

Seguros Azul Vida, 5. A. Seguros de Personas

2019
Reasegurador Clase de contrato Participacion (%)
Hannover Riick SE abcde 50.0%
Reaseguradora Patria, S. A. a,boc de 50.0%

a. Contrato de Cuota Parte para Vida Colectivo y Deuda

b. Contrato de Excedente para Vida Colectivo y Deuda

¢. Contrato de Exceso de Pérdida Gastos Meédicos

d. Contrato de Cuota Parte de Accidentes Personales Individuales y Colectivos
e. Contrato de Exceso de Pérdida Catastrofico Vida v Accidentes Personales

Reportos y otras obligaciones bursitiles

Al 31 de diciembre de 2019 la subsidiaria de la sociedad controladora registra
obligaciones por reporto y obligaciones bursatiles por $3,000.0 ($0.0 en 2018), que
se han realizado por intermediacion de Servicios Generales Bursatiles, S. A. de C. V.,

Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las Sociedades que integran el conglomerado no
tienen litigios pendientes.

Requerimientos de fondo patrimonial o patrimonio neto

Seotn el articulo 127 de la Ley de Bancos, el fondo patrimonial de la Sociedad
Controladora de finahdad exclusiva se determma a partir del balance consohdado; y
esta medicion no debe ser inferior a la suma de los requisitos de capital de cada una de
las entidades que forman el conglomerado financiero. También establece que el fondo
patrimonial consolidado se calcula segun las normas establecidas en el articulo 42 de
la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018 la suma de los requisitos de capital de las sociedades
que forman el conglomerado financiero asciende a 551,104.1 y 3522591
respectivamente; y el fondo patrimonial de la Sociedad Controladora es de 561.160.1
($62,423.4 en 2018); por consiguiente, la Sociedad Controladora cumple con el
requisito de fondo patrimonial.
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Nota 32.

El fondo patrimonial de la Sociedad Controladora como un todo se calcula a partir de
los balances individuales de cada una de las entidades que forman el conglomerado.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la suma de los fondos patrimoniales de cada una de
las entidades del conglomerado asciende a $62,598.4 ($62,106.2 en 2018), v la suma
de los requenmientos de fondo patrimomal de las mismas asciende a $51,650.2
($52,259.3 en 2018); por consiguiente, al ser la primera mayor, la Sociedad
Controladora cumple con los requisitos de fondo patrimonial.

Sumario de diferencias significativas entre las Normas Internacionales de
Informacion Financiera v las Normas Contables aplicadas a Conglomerados
Financieros vigentes en El Salvador

La Administracion la Sociedad Controladora ha establecido inicialmente las
siguientes diferencias principales entre las Normas Intermacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y las Normas Contables aplicadas a Conglomerados Financieros
vigentes en El Salvador:

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacion
que establecen las NIIF, las cuales son instrumentos financieros a su valor
razonable a través de pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por cobrar
originados por la empresa. inversiones disponibles para la venta e inversiones
mantenidas hasta el vencimiento; las NIIF requieren que las imversiones sean
clasificadas para determinar el método de valuacion que les corresponde.

2. Los gastos de organizacion y preoperativos son amortizados en diez anos; las
NIF no permiten el diferimiento de gastos.

3. Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

4. La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan
intereses sobre préstamos vencidos. La NIIF 39 requiere el reconocimiento
contable de los intereses de todos los activos financieros. Las NIIF permiten ¢l
diferimiento de los gastos relacionados con las comisiones diferidas.

5. Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos,
en funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo.
descontados a una tasa de interés apropiada.
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6.

10.

12,

El Estado de cambios en el patrimonio neto debe mostrar. entre otras cosas, el
resultado del periodo.

Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base
a la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero: conforme
a las NIIF en la preparacion de los estados financieros debe considerarse el perfil
de los riesgos de crédito de la cartera. debiendo considerar variables como el
comportamiento de la economia, tendencias historicas de la mora. localizacion
geografica, actividad economica, etc., para establecer reservas adecuadas a los
riesgos de recuperacion de estos préstamos. Las NIIF sugieren que el analisis
para el establecimiento de reservas se realice en base a los flujos de efectivo
futuros, incluyendo el valor justo razonable de la garantia.

Las liberaciones de reservas constituidas en afos anteriores se registran con
credito a otros ngresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones
de la misma naturaleza se muestren netas.

La consolidacion de estados financieros se utiliza sobre bases de tenencia
accionaria las NIIF requieren que la consolidacion se haga en base a control, v
que ¢l interés minoritario en el balance general v en los estados de resultados y
de cambios en el patrimonio se muestre como inversion de los accionistas.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma
parte de los resultados, mas bien son apropiaciones de utilidades retenidas.

. Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual

debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al
momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo
NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos extraordinarios no forman
parte de los resultados del gjercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades
retenidas. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha
utilidad se ha percibido, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

La NIIF 16 introduce un modelo de contabilizacion de los arrendamientos tinico
y requiere que un arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los
arrendamientos con una duracion superior a 12 meses, a menos que el activo
subvacente sea de bajo valor.
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Se requiere que un arrendatario reconozca un activo por derecho de uso que
representa su derecho a usar el activo arrendado subyacente y un pasivo por
arrendamiento que representa su obligacion para hacer pagos por arrendamiento.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Sociedad no ha sido

determinado por la Administracion.

Nota 33. Informacion por segmentos

La Sociedad Controladora v sus subsidiarias se dedican basicamente a prestar servicios
bancarios y operaciones de seguro. Los servicios bancarios fueron prestados en El

Salvador.
A continuacion, se presenta la informacion por segmentos:

Al 31 de diciembre de 2019

Total de pasivos
e interés

Segmento de negocios Total de activos minoritario Resultados
Banca $ 462,649.4 5 (408,581.9) $ (2,831.6)
Seguros 14.990.4 (7.897.8) 981.4
Total $ _477,639.8 § (416,479.7) 3 (1,850.2)
Al 31 de diciembre de 2018
Total de pasivos
¢ interés

Segmento de negocios Total de activos minoritario Resultados
Banca 5 416,360.0 § (360,521.9) % (9.677.7)
Seguros 15,061.7 (7.889.5) 1.616.0
Total $ 4314217 § {3684114) §_ (B,061.7)
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Nota 34. Gestion de Riesgo Los principales factores de riesgo de mercado son los siguientes:

T2

En cumplimiento del articulo 18 de las “Normas para la gestion Integral de Riesgos
de las entidades financieras™ (NPB 4-47) emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero, el Banco ha configurado una estructura organizacional para
administrar la Gestion Integral de Riesgos.

El Comité de Riesgos es uno de los comités de mayor importancia dentro del Banco
y estd directamente vinculado con la Junta Directiva. Tiene por objetivo conocer v
aprobar la metodologia y modelos de gestion de cada uno de los riesgos, asi como
aprobar el apetito de riesgo vy los limites de exposicion.

La Direccion de Riesgos tiene por objetivo identificar, medir, monitorear. controlar e
informar los riesgos que enfrenta el Banco en el desarrollo de sus operaciones. A
continuacion se describen los principales riesgos a los que esta expuesto el Banco, asi
como las medidas adoptadas para mitigarlos, detalladas a continuacion:

1. Riesgo de crédito
Es la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por una contraparte. entendida esta ultima como un
prestatario o un emisor de deuda.

La estrategia definida en cuanto al Riesgo de Crédito del Banco es aplicada en
funcion de cada una de las partes que componen el ciclo del crédito: planear,
originar, mantener y normalizar. Para ello, la mstitucion cuenta con un proceso
continuo y documentado para determinar los activos crediticios expuestos al
riesgo de crédito. Dicho proceso incluye la definicion de politicas y los
mecanismos que permitan una evaluacion adecuada del cliente al momento del
otorgamiento, asi como también el seguimiento oportuno a la cartera.

&)

Riesgo de mercado

Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios de mercado
que generan un deterioro de valor en las posiciones dentro v fuera del balance o
en los resultados financieros de la entidad.
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a) Riesgo de liquidez del mercado: El riesgo de liquidez del mercado es
definido por el Comité de Basilea, como la capacidad para compensar o
eliminar, en un corto plazo de tiempo, una posicion de riesgo a precios de
mercado corrientes.

b) Riesgo de tasa de interés: El riesgo de tasa de interés es la posibilidad de
incurrir en pérdidas a causa de cambios en las tasas de interés.

Riesgo de Liquidez

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos
suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas. Por lo
anterior, la gestion de riesgo de hquidez contempla el anahisis integral de la
estructura de activos y pasivos y posiciones, estimando v controlando los
eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los estados financieros.

La estrategia de liquidez del Banco se centra en mantener un nivel optimo de
liquidez entre las fuentes y los usos de recursos, con una adecuada compensacion
del riesgo al retorno v que se encuentre dentro de los limites legales e internos.

Se da cumplimiento a todas las disposiciones establecidas por la NRP-05 Normas
técnicas para la gestion del riesgo de liquidez. De igual manera, se da
cumplimiento a todos los indicadores relacionados al riesgo de liquidez exigidos
por la Superintendencia del Sistema Financiero: Coeficiente de liquidez neta,
activos liquidos v el calculo v utilizacion de la reserva de liquidez sobre depdsitos
y otras obligaciones.

El plan de contingencia de liquidez contiene la estrategia para manejar las crisis
de liquidez y permite afrontar situaciones atipicas o extremas.

Riesgo operacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido a las fallas en los procesos, el
personal, los sistemas de informacion y a causa de acontecimientos externos,
incluye el riesgo legal.
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El sistema de administracion de riesgo operacional tiene como objetivo
establecer la politica general que apoyara los procesos y procedimientos, al igual
que las metodologias para la identificacion, medicion, mitigacion y monitoreo de
los distintos tipos de riesgos operacionales a los que podria verse expuesto el
Banco.

Riesgo reputacional

Nota 35. Hechos relevantes y eventos subsecuentes

Hechos relevantes 2019

En sesion de Junta Directiva celebrada el 14 de febrero de 2019 se aprobo la
creacion a la Politica de Crédito para salvadorefios en el exterior (Salex).

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas. producto del deterioro de imagen de la 2. CD". ﬁ:c_ha 26 de .fEb."em de 2019, segin acta 8!21)1? se celebrd Junta G_t?neral
entidad, debido al incumplimiento de leyes, normas internas, codigos de gobierno (}Tdtnar_'la de Accionistas del Banco, en la AHuE ¢ dio lect_ura y aprc_}bacmn de
corhiokitive, codiks dé conducta, Tavado dedinero: enfie otrgs. memoria j.li: labores de J‘unta D]TEI‘.:T.H"E[_dﬂ' t:_;f:rc!::m_zfll 8, dictamen e ||1ﬁ_mm1 de
Auditor Externo de los Estados Financiero del ejercicio 2018 y nombramiento de
oo : . . .o o Auditor Externo Financiero y Fiscal para el gjercicio 2019,
El riesgo reputacional se gestiona a fravés de las politicas y procedimientos
necesarios, que protegeran la reputacion del Banco, y mediante el cumplimiento 3. Ensesion de Junta Directiva celebrada el 28 de marzo de 2019, se acuerda aprobar
por parte de todos nuestros colaboradores de nuestro Codigo de Gobierno emision de certificados de inversion CIBANAZUL2 por 5513:5]{]{}.[1.
Corporativo, Codigo de Etica, asi como el ambiente de control interno y la cultura
de riesgos. 4. En sesién de Junta Directiva celebrada el 25 de abril de 2019 se aprobod la
Reestructuracion del Comité de Cumplimiento.
Riesgo Técnico
Seguros Azul, S. A. y Seguros Azul Vida, S. A. Seguros de Personas, cuenta con 5. Ensesion de Junta Directiva celebrada el 30 de mayo de 2019 se aprobd el traslado
una Unidad de Riesgos, la cual se desempefia de manera independiente tanto en de la Agencia Azul Santa Ana, hacia un nuevo local.
su estructura organizativa, como en el analisis de opiniones de las diferentes
areas, a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de 6. En sesion de Junta Directiva celebrada el 13 de jumio de 2019 se acordd cambio
funciones y responsabilidades. en la estructura Orgamzativa del Banco, la cual entré en vigencia el | de julio
incorporandose la Direccion Comercial.
Esta Gerencia depende directamente del Director Ejecutivo; sin embargo, la
autoridad maxima responsable de velar por la adecuada gestion de riesgos es la 7. E'} sesion d'? Junta Di"@cti""f_' calln:brada el 13 de :i“"iﬂ' de 2019 se ?Cf’fd‘f‘} la
Junta Directiva, asimismo existe un Comité de Riesgos, ademds se cuenta con el reincorporacion a la Junta Directiva de la sexta Directora Suplente Licenciada
Manual de la Gestion Integral de Riesgos que describe de forma general el Carmen Aida Lazo de Sanjinés.
monitoreo v gestion de los riesgos, de crédito, operacional, liquidez y mercado, o _ ) ) ) ) -
legal v técnico. Se cuenta en adicion con los Manuales de los riesgos de Crédito, 8. El f:DﬂSE‘{f.ﬂ D:_recn_m de la ?upermtendenma del Sistema Financiero en su ses!m}
Liquidez y Operacional en los cuales se detallan los limites y tolerancias dﬂr{_c}nsqr:-l DII'EctwnrNG. 1L I;?-'Ei.fz{llﬂcfnn fecha 13 de a,ls_{ﬂsm de 2019 autorizo
relacionadas con cada riesgo. asiento registral de la inscripeion _cle Certificados de_ Invf:i“smn CIBANAZLUL2 por
$50.000.0 y con fecha 04 de septiembre la Junta Directiva de la Bolsa de Valores
Durante el periodo reportado la Aseguradora cumplio con la aplicacion de las segan resolucion EM-12-2019 autorizo su inscripeion.
politicas antes referidas.
9. En sesion de Junta Directiva, celebrada el 12 de septiembre de 2019 se aprobo
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como consecuencia de la renuncia del Auditor Interno del Banco Lic. Enrique
Alejandro Morales, el nombramiento de Manuel Antonio Escobar Nolasco.
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10.

11

12.

En carta de fecha 30 de septiembre de 2019 la Superintendencia de Sistema
Financiero informé sobre la no objecion para que el Banco opere el producto de
tarjeta de creédito.

En fecha 5 de diciembre de 2019, se aprobo el financiamiento para el Banco por
parte de la DEG por $15,000.0.

Las calificadoras de Riesgos Zumma Ratings, 5. A. de C. V. y Global Venture,
S. A de C. V., en fechas 10 de octubre y 30 de diciembre de 2019, han calificado
a Seguros Azul, S.A. en EA. La clasificacion asignada corresponde a aquellas
entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus obligaciones en
terminos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante
posibles cambios en la entidad, en la industria a la que pertenece. o en la
economia, los factores de proteccion son satisfactorios.

. Las calificadoras de Riesgos Zumma Ratings, S. A. de C. V. y Global Venture,

S.A.de C. V., en fechas 10 de octubre v 30 de diciembre de 2019, han calificado
a la aseguradora en EA perspectiva estable. La clasificacion asignada corresponde
a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus
obligaciones en términos y plazos pactados, pero ésta s susceptible a deteriorarse
levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a la que pertenece,
o en la economia, los factores de proteccion son satisfactorios.

. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la aseguradora obtuvo primas netas de

seguros, originadas por los productos de seguros vinculados a la cartera activa de
Banco Azul de El Salvador, S. A., empresa miembro del Conglomerado
Financiero al que pertenece por el monto de $2,243.9 y $2,074.2, respectivamente.
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Hechos relevantes 2018

1.

El 27 de febrero de 2018, se celebrd Junta General Ordinaria de Accionistas, en
la que se procedio a la eleccion de la Junta Directiva, para un plazo de tres anos
contados a partir del dia 5 de marzo de 2018, la cual quedd integrada de la

siguiente forma:

Cargo

Dhrector Presudente
Phrector Vicepresidente
Dhrector Secretaro

Primer Director Propetano
Segundo Director Propretano
Tercera Dhrectora Propietana
Cuarto Dhirector Propietano
Primer Director Suplente
Sepunda Dirvetora Suplente

Tercer Director Suplente
Cuarte [hrector Suplente
Chnnta Directora Suplente
Sexla Directora Suplente

Dircctor aciual

Carlos Enngque Araujo Eserskt
Fernando Allredo de la Cruz Pacas
Manuel Antonio Francisco
Rm]lig.l.u:f Hatrrison

Rl Alvarcs Belismelis

Lms Rolando Alvares Prunera
Clandia Johana Hill Visques
Oscar Armando Rodrigues
Pedro José Geolfroy Carlett
Claudia Alexandra Maria Arawo
de Sola

Carlos Roberto Girassl Lecha
Mario Wilfredo Lépez Miranda
Lwg Maria Serpas de Portillo
Carmen Anda Lazo de Sanjmes

’ 5
Nrector anterior

Carlos Enngue Arano Esersk
Femando Allredo de la Crue Pacas
Manuel Antonio Francisco
Hl!liili_lsil.ll_'f Harrison

Raal Alvares Belismelis

Lns Rolando Alvance Prunera
Claudia Johana Hnll Vasgues
Oscar Anmando Rodrigues
Pedro José Geoflroy Carlett
Claudia Alexandra Maria Araujo
de Sola

Carlos Roberto Grass] Lecha
Mario Wilfredo Lapez Miranda
Luwr Mana Serpas de Porillo
Carmen Arda Lazo de Sanjines

Séptimo Dhrector Suplente José Antomio Rodriguez [matia René Gerardo Cuestas Vahiente

En sesion de Junta Directiva celebrada el 8 de febrero de 2018, se acordo la
Politica de Administracion de Proyectos.

En sesion de Junta Directiva celebrada el 22 de marzo de 2018, se aprobd el
informe anual de Gobierno Corporativo.

En fecha 4 de julio de presente aio, la Superintendencia del Sistema Financiero,
por medio de notificacion referencia SABAO-BCF-14123, informd a Banco Azul
de El Salvador, sobre la no objecion para la constitucion de garantia adicional,
solicitada por la ampliacion de limite de cupo de crédito con BANDESAL:
operacion con la cual, la linea rotativa asignada a Banco Azul de El Salvador, S.
A asciende a un total de 560.000.0.
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5.

En sesion de Junta Directiva 15/2018 de fecha 17 de agosto de 2018, se procedid
al llamamiento de vacante temporal del Séptimo Director Suplente, consecuencia
del permiso temporal solicitado por la Sexta Directora Suplente del Banco, la
cual quedo integrada de la sigwente forma:

Cargo Director actual Director anterior

Direcior Presidente
Inrector Vicepresidente
Director Seerelarne

Carlos Enrique Araujo Fserski Carlos Enngue Araujo Eserski
Fernamdo Alfredo de la Croz Pacas Femando Alfredo de la Cruz Pacas
Manuel Antomio Francisco Manuel Antonio Francisco
Rodrigues Harrison Rodrigues Hamison

Primér Director Propictario Rail Alvarez Belismelis Raiil Alvarez Belismelis
Seezundo Director Propictane Lus Rolando Abvarcs Prunera Lns Rolando Alvaree Prunera
Tercera Directora Propietana  Claudia Johana Hill Visquez Claudia Johana Hill Visque:
Cuarto Director Propictario  Osear Armando Rodriguer Oscar Armando Rodriguer
Pramer Director Suplente Pedro Tosé GeolTrov Carlei Pedro Jos¢ Geoflroy Carletty
Segunda Directora Suplente.  Claudia Alexandra Maria Araujo Claudia Alexandra Maria Araujo
de Sola de Sola

Carlos Roberto Grassl Lecha Carlos Roberto Grassl Lecha
Muario Willredo Lopes Mirand: Mario Wilfredo Lopes Miranda
Luz Maria Serpas de Portillo Luz Maria Serpas de Portillo
Jos¢ Antonio Rodriguez Unmutia Carmen Aida Lazo de Sanjines
Vacante tempaoral José Antonio Rodriguez Urnutia

Tereer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Cninta rectora Suplente
Sexto Director Suplente
Séptime Director Suplente

En sesion de Junta Directiva celebrada en fecha 17 de agosto de 2018, se aprobo
la contratacion sobre el Programa de Garantias de USAID, ¢l cual tiene como
objetivo fortalecer la capacidad financiera para otorgar préstamos a PYMES,

La calificadora de Riesgo Global Venture, 5. A. de C. V. en fecha 30 de
septiembre de 2018, ha calificado a Banco Azul de El Salvador. 5. A.en A-. La
clasificacion asignada corresponde a aquellas entidades que cuentan con una
buena capacidad de pago en los términos y plazos pactados, pero esta es
susceptible a debilitarse levemente ante posibles cambios de la entidad, en la
industria a la que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son
satisfactorios.

En sesion de Junta Directiva celebrada en fecha 8 de noviembre de 2018, se
acordo aprobar venta de cartera saneada por un total de $4.434.9 y el precio de la
venta total fue acordado en § 232.8.

En sesion de Junta Directiva celebrada en fecha 17 de agosto de 2018, se procedid
al llamamiento de vacante temporal del Séptimo Director Suplente, consecuencia
del permiso temporal solicitado por la Sexta Directora Suplente del Banco, por
lo anterior quedando temporalmente como Sexto Director Suplente el ingeniero
José Antonio Rodriguez Urrutia.
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10. Las calificadoras de Riesgos Zumma Ratings, S. A. de C. V. y Global Venture,

1.

12.

S. A.de C V., en fechas 24 de octubre v 28 de diciembre de 2018, han calificado
a la Aseguradora Seguros Azul, S. A. en EA y EA-. La clasificacion asignada
corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago
de sus obligaciones en términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a
deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a la
que pertenece, 0 en la economia, los factores de proteccion son satisfactorios.

Las calificadoras de Riesgos Zumma Ratings, S. A. de C. V. y Global Venture,
S. A.de C. V., en fechas 24 de octubre y 28 de diciembre de 2018, han calificado
a la Aseguradora Seguros Azul Vida, S. A. Seguros de Personas en EA
perspectiva estable. La clasificacion asignada corresponde a aquellas entidades
que cuentan con una buena capacidad de pago de sus obligaciones en términos y
plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a la que pertenece, o en la economia, los
factores de proteccion son satisfactorios.

Por el aiio terminado al 31 de diciembre de 2018, la Aseguradora obtuvo primas
netas de seguros, onginadas por los productos de seguros vinculados a la cartera
activa de Banco Azul de El Salvador, S. A., empresa miembro del Conglomerado
Financiero al que pertenece por el monto de $2.074.2.

Nota 36. Crédito mercantil

El movimiento del crédito mercantil durante los periodos reportados se presenta a
continuacion:

2019 2018
Saldo al inicio del periodo h 2,1390 3§ 6,530.3
Menos: Amortizacion (2.139.0) (4.391.3)
Saldos netos al 31 de diciembre - b 2.139.0
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