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Carlos Enrique Araujo Eserski
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Director Ejecutivo

Miguel Ángel Cuéllar Marín

     Director Financiero
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En nombre de la Junta Directiva de nuestro Grupo 
Financiero, me es grato dirigirme a ustedes para 
brindarles un resumen de los hechos más relevantes al 
cierre del 2019, y reportar importantes acontecimientos 
de las empresas que lo conforman, que además de 
acelerar nuestro crecimiento, nos posicionan en el 
mercado financiero con una destacada participación.
Permítanme primero hablar de BANCO AZUL DE EL 
SALVADOR. Hace 4 años y medio constituimos un 
banco privado de capital 100 por ciento salvadoreño, 
nos comprometimos con El Salvador y nos propusimos 
ser un motor de desarrollo. Durante este tiempo 
hemos trabajado incansablemente para cumplir con 
los objetivos planteados y sin duda hemos vivido una 
experiencia enriquecedora. 
Hoy es para mí un honor comunicar a ustedes las 
buenas noticias. Llegó el día de decir ¡Lo hemos 
logrado, hemos alcanzado el punto de equilibrio! 
Para llegar donde hoy estamos, combinamos nuestra 
pasión con todas nuestras capacidades, y ahora hemos 
cosechado el fruto: Banco Azul llegó a Azul.
  
Para lograrlo, fue necesario tener LA CONFIANZA de:

› Los más de 2,300 accionistas que nos han acompañado
 en esta gran apuesta; 

› De los más de 41,000 clientes, que al cierre del año
 registraron un saldo de:

› USD 345 millones en nuestra cartera de créditos y
› USD 308 millones en nuestra cartera de depósitos.

› De la confianza de los inversionistas quienes 
adquirieron nuestros certificados de inversión que 
emitimos en la Bolsa de Valores de El Salvador por 
un monto de USD 50 millones de dólares; y 

› La confianza de la banca internacional, que, a finales 
de año, nos sometimos a las exigencias de la filial 

 del Banco de Desarrollo Alemán (KfW), DEG, 
 logrando firmar un convenio de financiamiento por 
 un monto de USD 15 millones.

Por el lado del SERVICIO, nos comprometimos con 
la construcción de buenas relaciones y de mutuo 
beneficio con los salvadoreños y con los empresarios. 
Es así, que nuestro enfoque más importante ha sido 
entender que el servicio proviene de comprender el 
estilo de vida de nuestros clientes, quienes exigen 
agilidad, accesibilidad y un servicio personalizado con 
un alto componente tecnológico.
 
› Esto nos exigió mejorar la experiencia digital de 
 nuestros clientes, enfatizando la personalización 
 e innovación en las herramientas móviles para 
 simplificar transacciones como:

› La facilidad de retiro de efectivo en ATM propio sin 
 tarjeta, 

› Las transferencias entre cuentas con el uso de 
 códigos QR, y 

› El pago de colectores por medio de códigos de barra 
 desde el móvil. 

Hace 4 años y medio promovimos el concepto del 
valor de empezar, basado en esa actitud arrecha que 
caracteriza a nuestra gente. Con esa VISIÓN POSITIVA 
involucramos a los más de 490 colaboradores con los 
objetivos del Banco, para que cada uno entendiera y 
asimilara su importante rol.
  
›  Convertimos a nuestros colaboradores en  accionistas.

› Fomentamos la participación, el trabajo en equipo, 
 y con ello generamos un entorno de trabajo más 
 optimista. 

› Mejoramos nuestro índice de rotación del personal, y 

› Nuestra cultura de inclusión refleja un 56% de 
 participación de mujeres atomizado en todos los 
 niveles del Banco.

NOS COMPROMETIMOS en acompañar el desarrollo 
económico de nuestro país, en entender las 
necesidades de nuestros clientes y a enfocarnos en 
ser verdaderos aliados de los salvadoreños. Por ello 
buscamos la identificación temprana de tendencias e 
innovaciones y logramos:

Estimados Señores 
Accionistas de 
Inversiones 
Financieras Grupo 
Azul S. A.:
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Carlos Enrique Araujo Eserski

Director Presidente
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› Lanzar MonedAzul Masiva, como una solución de 
 inclusión financiera, que permite a las empresas 
 el pago de planillas a colaboradores que no poseen 
 cuenta bancaria en el sistema financiero; 

› Pusimos en producción nuestra más reciente 
 herramienta innovadora: el Crédito Digital, que 
 permite a los salvadoreños, desde la conveniencia 
 de sus dispositivos móviles, precalificarse para 
 solicitar un crédito personal sin necesidad de 
 desplazamientos; y 

› Recibimos la autorización por la Superintendencia 
 del Sistema Financiero, para poder emitir y poner 
 a disposición de los salvadoreños nuestra Tarjeta de 
 Crédito. El trabajo ha sido intenso, pero estamos 
 listos para lanzar en el primer trimestre de 2020 
 nuestra Tarjeta de Crédito Clásica, Oro y Platinum. 
 
Prometimos ser el Banco que promovería un consejo 
experto, sin dejar de ver la realidad de nuestros clientes: 
sus sueños, sus preocupaciones y sus anhelos. Por eso 
NOS HEMOS PUESTO EN LOS ZAPATOS de las personas 
y de los empresarios salvadoreños, para entender 
genuinamente sus necesidades. Nos alineamos 
entonces, para trascender a la transformación digital 
y asegurar esa agilidad, accesibilidad y servicio 
personalizado que requieren nuestros clientes.

Con nuestras empresas aseguradoras, buscamos 
proveer de confianza tanto a personas, como al sector 
productivo de nuestro país, a través de la protección 
de la vida, la salud, el patrimonio y los negocios.
Hemos avanzado procurando ofrecer productos 
modernos y acordes con las necesidades y exigencias 
de los clientes. 

Con SEGUROS AZUL S. A. consolidamos nuestro 
modelo de negocio, el cual ha venido dando resultados 
positivos y que al cierre de 2019 mostró:

› Un volumen de suscripción en términos de primas  
   emitidas de USD 8.1 millones. 

› La contribución de la producción directamente 
 gestionada representó el 41.2% de la cartera suscrita. 

› El patrimonio neto de la entidad se vio fortalecido 
 por los resultados 2019. Manteniendo su tendencia 
 de crecimiento, este nivel patrimonial posibilita 
 crecimientos sostenidos en la suscripción de riesgos 
 en los años venideros y refleja una consolidación de 
 la Compañía en el segmento de seguros comerciales 
 y patrimoniales.

› Seguros Azul continúa evidenciando una sólida y 
 sostenida suscripción de riesgos y generación de 
 utilidades para apalancar su propio crecimiento y 
 desarrollo, alcanzando para 2019 una utilidad antes 
 de impuestos de USD 871,000. 

Por su parte, SEGUROS AZUL VIDA S. A., Seguros de 
Personas, reportó al cierre de 2019:

› Un volumen de suscripción, medido en función de 
 primas emitidas de USD 6.2 millones. 

›  Las primas a retención constituyeron un 83.8% del 
 total de la cartera. La relativa disminución 
 corresponde al colectivo previsional y de gastos 
 médicos, derivado de la contracción en tarifas 
 y políticas de suscripción. No obstante, la deuda 
 colectiva refleja un incremento del 7.5% respecto al 
 año anterior. 

› La contribución de canales de comercialización 
 masiva fue del 35.9%.  Se iniciaron operaciones 
 de BANCASEGUROS por intermedio de Banco Azul 
 de El Salvador. En adición, se cuenta con una base 
 importante de intermediarios y agentes de seguros, 
 los cuales contribuyen con un 21.4% del portafolio 
 en su conjunto. 

› Se continuó, además, invirtiendo en infraestructura 
 operativa y de sistemas, vinculado directamente 
 con proyectos de desarrollo de productos y canales 
 de comercialización. 

› El patrimonio neto se vio fortalecido por los resul-
 tados 2019. Este nivel patrimonial posibilita  creci-
 mientos sostenidos en la suscripción de riesgos 
 en los años venideros. 

Estimados Accionistas, hemos cumplido las metas 
establecidas para el 2019, y nos sentimos orgullosos de 
la dinámica del Conglomerado Inversiones Financieras 
Grupo Azul.

En 4 años y medio hemos construido un Banco y dos 
Aseguradoras desde cero y hemos conformado un 
Conglomerado Financiero, sin duda alguna no ha sido 
tarea fácil. Para llegar al éxito de hoy, pasamos por 
muchos desiertos, por ratos, la brújula no se movía y 
muchos creían que era fácil, simple.

La realidad es que cuando construyes una empresa, 
sabes que, aunque los resultados no se vean, aunque 
te sientas estancado, no puedes dejar de ver la meta. 
Lo importante es saber que cuentas con socios 
increíbles que aportan, que entregan y que siempre 
están dispuestos a trabajar en equipo.
Construir una empresa es más que un cúmulo de 
obstáculos, es prestar atención a las lecciones, es vivir 
la experiencia, es aprender en el camino, es compartir 
el trayecto.

Las empresas no se construyen de la noche a la 
mañana, pero con vuestro apoyo y confianza, con la 
dirección de nuestra Junta Directiva, y con el trabajo 
de nuestros equipos, ha sido posible el logro de los 
excelentes resultados de Grupo Azul.

En nombre de nuestra Junta Directiva agradezco el 
respaldo de cada accionista, a nuestros clientes, a la 
Superintendencia del Sistema Financiero, a las AFPs, 
BANDESAL, DEG, agentes de seguros, y a las compañías 
reaseguradoras e intermediarias, por la confianza 
depositada y que nos ha permitido lograr los positivos 
resultados en 2019. 
   
Cordialmente,



Estructura Corporativa
Inversiones Financieras Grupo Azul S. A.

555 Accionistas

1,773 Accionistas

Estructura Accionaria

IFGA

Minoritarios

Total

$79,081,049

$918,951

$80,000,000

$4,249,999

$1

$4,250,000

$3,749,999

$1

$3,750,000

% IFGA
% Minoritarios

98.85%
1.15%

99.99998%
0.00002%

99.99997%
0.00003%

Seguros Azul Vida, S. A.,
Seguros de Personas

Seguros Azul
Vida, S. A.,
Seguros de

Personas

Banco Azul de
El Salvador, S.A.

Seguros Azul,
S.A.

Inversiones
Financieras

Seguros Azul, S. A.
Banco Azul de

El Salvador S. A.
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› Lanzamos MonedAzul Masiva, como una 
 solución de inclusión financiera, que permite a las 
 empresas el pago de planillas a colaboradores que 
 no poseen cuenta bancaria en el sistema financiero. 

› Y pusimos en producción nuestra más reciente 
 herramienta innovadora: el Crédito Digital, que 
 permite a los salvadoreños, desde la conveniencia 
 de sus dispositivos móviles, precalificarse para 
 solicitar un crédito personal sin necesidad de 
 desplazamientos. Esta herramienta permite al 
 cliente saber si es sujeto de crédito y cuál es la 
 mejor oferta comercial que el Banco puede ofrecerle.

A su vez, llevamos a cabo diversas iniciativas a lo 
largo del ejercicio, entre las que destacan:

› Los “Desayunos Premier”: charlas sobre temas 
 de actualidad donde se invita a los asistentes 
 a participar en los productos del Banco.

› La celebración en el marco del Día Mundial del 
 Ahorro, recibimos a los alumnos de la Escuela 
 Nicolás J. Bran, con el objetivo de incentivar a los 
 jóvenes su conocimiento financiero. Esta iniciativa 
 se vio acompañada del otorgamiento de 50 acciones, 
 a cada alumno, del Conglomerado Inversiones 
 Financieras Grupo Azul, aportando un verdadero 
 sentido de inclusión en los jóvenes salvadoreños.

Recibimos autorización de la Superintendencia del 
Sistema Financiero:

› De la Cuenta Simplificada, que permite la 
 apertura de una cuenta por medio del móvil, 
 sin necesidad de asistencia presencial, con lo 
 que ampliamos la oferta de productos y, a su 
 vez, cumplimos la promesa de hacer frente a los 
 desafíos de la era digital de una manera consistente.

› Recibimos la autorización para poder emitir y 
 poner a disposición de los salvadoreños nuestra 
 Tarjeta de Crédito. Nos encontramos trabajando 
 con mucho entusiasmo para su lanzamiento
 comercial, y hemos preparado beneficios y
 valores agregados que ofreceremos a nuestros 
 clientes. El trabajo ha sido intenso, pero estamos 
 listos para lanzar en el primer trimestre de 2020   
 nuestra Tarjeta de Crédito Clásica, Oro y Platinum. 

El 2019 fue un año de muchas innovaciones, de grandes 
retos y sin duda de mucha consolidación, tanto en 
procesos, tecnología, negocios y capital humano, que 
nos permitió llegar al punto de equilibrio de Banco 
Azul de El Salvador.
Estamos conscientes de que, en la actualidad, para 
atraer y retener a nuestros clientes debemos ser 
capaces de entender que sus hábitos ya no son los de 
antes. Ahora los clientes son más exigentes y esperan 
agilidad, accesibilidad y experiencias personalizadas. 
Sin duda, 2019 ha sido un año clave en Banco Azul 
para acelerar la innovación y transformación que nos 
lleven a hacerle frente, de una manera consistente, a 
los desafíos de la era digital. 
Estos desafíos nos han exigido, por un lado, consolidar 
la implementación de soluciones financieras que 
simplifiquen y faciliten la atención y, por otro, a seguir 
generando relaciones de largo plazo con nuestros 
clientes mediante la consolidación de la sinergia 
empresa-personas, la cual nos ha permitido ser más 
integrales y expeditos de cara al cliente, brindándole 
un servicio cálido y simple.

A continuación, compartimos los resultados más 
destacados de la gestión comercial durante 2019. 

Gestión de Productos

Desde nuestros inicios, nos hemos comprometido 
a generar ofertas de valor que diferencien nuestro 
portafolio de productos y servicios, y nos permitan 
entablar una relación basada en la confianza, el 
servicio y la innovación. 

Durante el 2019 pusimos a disposición de los 
salvadoreños:

› La Cuenta de Ahorro con Propósito como 
 herramienta de educación financiera.

› Servicios de pago de 68 colectores a través de 
 ventanilla o en línea, ya sea por medio de
 Mi BancAzul Personas o BancAzul Empresas.

Gestión Comercial
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Gestión de Negocio 

CARTERA DE PASIVOS

En 2019 registramos un saldo en la cartera de pasivos 
por un monto de USD 308 millones, alcanzando un 
crecimiento del 13% en saldos y un crecimiento del 
22% en el número de cuentas, comparado con el año 
anterior. 

A continuación, presentamos la distribución de los 
saldos de la Cartera de Pasivos: 
› Cuenta de Ahorro con un 10%
› Cuenta Corriente con un 19% y
› Depósitos a Plazo representaron el 71%.

CARTERA DE ACTIVOS

En cuanto a esta Cartera, Banco Azul cuenta con un 
total de 18,041 clientes de productos del activo al 
cierre de 2019, que generaron un total de USD 345 
millones, distribuidos de la siguiente manera: 
› 39% en créditos personales; 
› 3% en créditos hipotecarios y 
› 58% en créditos de empresas.

 

 

 

› La automatización del flujo de administración
 y resolución de casos, lo que permite
 agilizar el nivel de respuesta ante gestiones,
 quejas y reclamos. 

› La implementación del sistema de atención
 al cliente por redes sociales, para brindar
 atención inmediata a las necesidades de
 nuestros clientes.

Hablar de Servicio, es hablar del factor 
diferenciador de nuestra Institución. 
Durante el año 2019 realizamos diversos 
esfuerzos para fortalecer la cercanía y 
afirmar el compromiso con nuestros clientes, 
siempre brindando una respuesta centrada en 
nuestros atributos de valor: Agilidad, Calidez, 
Simplicidad y Confiabilidad.  

Es así como desarrollamos:

› Una metodología de medición y monitoreo 
 de indicadores de servicio en todas nuestras 
 sucursales, la cual nos ha permitido identificar 
 acciones de mejora del servicio brindado.

› La actualización permanente de datos,
 para una comunicación fluida entre las 
 necesidades de nuestros clientes y el Banco.

› Una metodología de escucha activa de la voz 
 de nuestros clientes, por medio de encuestas
 de satisfacción.

Distribución de Saldo de Cartera Pasivos
(Millones)

CTE AHO DAP

$58.5
19%

$218.6
71%

$31.2
10%

Distribución de la Cartera Activos
Banca de Personas y Banca de Empresas

(Millones)

PERSONALES HIPOTECARIOS

EMPRESAS

$133.9
39%

$201.4
58%

$9.5
3%

MICRO PEQUEÑA

MEDIANA GR AN

38%

36%

20%

6%

Desde el punto de vista de saldos de Banca Empresas, 
nuestra cartera está concentrada en un 62% en 
atender a la micro, pequeña y mediana empresa; esto 
se encuentra en sintonía con el enfoque del Banco en 
atender a estos segmentos que requieren de mayor 
apoyo financiero.

Estos resultados se han logrado gracias a la sinergia 
empresa-personas, alineando nuestros esfuerzos 
comerciales para comunicar de manera clara los 
atributos de valor de nuestros productos de ahorro a 
los clientes actuales y potenciales. 

Durante 2019, con una estrategia basada en la 
atención y asesoramiento de nuestros clientes, se 
desembolsaron:
› USD 143.5 millones por medio de Banca Personas y 
› USD 201.4 millones a través de Banca Empresas. 

Durante 2019, los esfuerzos se enfocaron en impulsar 
herramientas que faciliten a los clientes la ejecución 
de sus actividades y operaciones. Es así como 
reportamos una serie de implementaciones:

› El servicio de transferencias interbancarias UNI, 
 antes conocido como ACH. Pero que, además, a la 
 vanguardia de la tecnología, nos hemos integrado a la 
 nueva plataforma tecnológica UNI EN LÍNEA, lo que
 les permite a nuestros clientes realizar transacciones 
 desde y hacia los bancos de la red, en línea y en
 tiempo real.

› El servicio de la Banca Internacional en Línea, 
 que ha permitido a nuestros clientes realizar 
 las operaciones de envío de dinero al exterior 
 desde la comodidad de su oficina o casa.

› La plataforma “Portal de Pagadores”, brindando 
 acceso a empresas que aún no tienen relaciones 
 comerciales con nuestro Banco, para  enviar de forma 
 digital las planillas de pagos de créditos de sus
 empleados, y que su aplicación se ejecute de
 forma rápida y segura.

Durante 2019, Banco Azul puso a disposición de las 
empresas un Programa Integral de Sostenibilidad, que 
permitió apalancar proyectos que generaran valor 
económico, medioambiental y social a corto-largo 
plazo por un monto de colocación de USD 16 millones.
Este programa responde a las nuevas necesidades 
ambientales y económicas, por lo que Banco Azul 
brindó herramientas financieras y de asesoramiento al 
sector empresarial para facilitar la implementación de 
Energía Renovable y Eficiencia Energética en beneficio 
del bien común.

El programa incluye componentes de preparación, 
diagnóstico, financiamiento y seguimiento, para la 
buena práctica de Empresas Sostenibles, buscando 
un equilibrio entre el aspecto social, económico y 
ambiental.
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Servicios
24%

Comercio
34%
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2%Industria
Manufacturera
25%

Instituciones
Financieras

6%

Otras
actividades
5%

Construcción
4%

Cash Management
 
La estrategia de Cash Management nos permitió 
asesorar y proveer a nuestros clientes empresariales 
con más de 20 servicios de recaudo, liquidez y pagos 
electrónicos para el manejo de su capital de trabajo. 
A través de nuestra banca en línea empresarial, 
BancAzul Empresas, nuestros clientes están realizando 
pagos masivos de salarios, de proveedores y de 
créditos, pagos de impuestos, servicios y seguros, así 
como de seguridad social y previsional, superando las 
45,000 transacciones anuales por un valor de USD 100 
millones.

Se incorporaron a BancAzul Empresas nuevos servicios 
de pago: 

› MonedAzul masiva, una solución para el pago de
 planillas a colaboradores que no poseen cuenta
 bancaria en el sistema financiero. 

› Transferencias internacionales, que permiten a 
 clientes importadores de productos y materias
 primas manejar sus pagos al exterior, así como
 el pago de sus impuestos aduanales, todo a través
 de nuestra plataforma en línea.

BancAzul Empresas cuenta con 1,510 usuarios. Al 
cierre de 2019, dichos clientes manejaban USD 56.3 
millones en depósitos a la vista.

Portafolio de Préstamos de Empresas
por Sector Económico

Evolución y Crecimiento 

USD 408 MM en fondeo

Más de 16,500
créditos

Más de 31,000
cuentas

Más de 40,000
clientes

$450.0

$400.0

$350.0

$300.0

$250.0

$200.0

$150.0

$100.0

$50.0

$0.0

Ju
l-

15
A

g
o-

15
Se

p
-1

5
O

ct
-1

5
N

ov
-1

5
D

ic
-1

5
En

e-
16

Fe
b

-1
6

M
ar

-1
6

A
b

r-
16

M
ay

-1
6

Ju
n-

16
Ju

l-
16

A
g

o-
16

Se
p

-1
6

O
ct

-1
6

N
ov

-1
6

D
ic

-1
6

En
e-

17
Fe

b
-1

7
M

ar
-1

7
A

b
r-

17
M

ay
-1

7
Ju

n-
17

Ju
l-

17
A

g
o-

17
Se

p
-1

7
O

ct
-1

7
N

ov
-1

7
D

ic
-1

7
En

e-
18

Fe
b

-1
8

M
ar

-1
8

A
b

r-
18

M
ay

-1
8

Ju
n-

18
Ju

l-
18

A
g

o-
18

Se
p

-1
8

O
ct

-1
8

N
ov

-1
8

D
ic

-1
8

En
e-

19
Fe

b
-1

9
M

ar
-1

9
A

b
r-

19
M

ay
-1

9
Ju

n-
19

Ju
l-

19
A

g
o-

19
Se

p
-1

9
O

ct
-1

9
N

ov
-1

9
D

ic
-1

9

USD 345 MM en créditos

Saldo de créditos Saldo fondeo (Depósitos + Bandesal + Certificados y Reportos)
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Saldo de Cartera de Crédito y Fuentes de Fondeo

Como parte de la atención a los diferentes sectores 
económicos del país, presentamos la estructura del 
portafolio de créditos de Banca Empresas, el cual se 
diversificó en 2019, de la siguiente manera:
› Comercio con un 34%,
› Industria con el 25%, y 
› Servicios con el 24% de participación.

A continuación, compartimos la evolución y crecimiento de las cifras más relevantes al 31 de diciembre de 2019
(expresadas en millones de dólares):



INFORME FINANCIERO
al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(expresado en millones de dólares de los
Estados Unidos de América)

PUNTO DE EQUILIBRIO

El resultado financiero más gratificante en 2019 es haber 
llegado, en un periodo de 4 años, al deseado punto de 
equilibrio. Es el resultado del alto desempeño financiero 
y que ha sido muy valorado por la Superintendencia del 
Sistema Financiero y por las instituciones nacionales e 
internacionales de fondeo, que sin dudarlo han apostado 
por el futuro de Banco Azul.

SITUACIÓN DE LIQUIDEZ

El coeficiente de liquidez representa la capacidad 
que tienen las entidades para responder ante las 
obligaciones de corto plazo. Al 31 de diciembre de 
2019 y 2018, Banco Azul de El Salvador, presenta 
un coeficiente de liquidez del 31.4% y 27.6%, 
respectivamente, el cual es superior al parámetro 
mínimo establecido por la Superintendencia del 
Sistema Financiero del 17%.

Gestión Financiera

31.4%

2019

17%

27.6%

17%

2018

BANCO AZUL MÍNIMO

SOLVENCIA PATRIMONIAL

Según el artículo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto 
de mantener constantemente su solvencia, los bancos 
deben presentar en todo momento las siguientes 
relaciones mínimas:
a) El 12.0% o más entre su fondo patrimonial y la suma 
 de sus activos ponderados.
b) El 7.0% o más entre el fondo patrimonial y 
 sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
 incluyendo las contingentes.
c) El 100% o más entre el fondo patrimonial y el 
 capital social pagado al que se refiere el artículo 36
 de la Ley de Bancos.

Según el artículo 20 de la misma Ley, durante los 
primeros tres años de funcionamiento de un banco, 
la relación entre su fondo patrimonial y la suma de 
sus activos ponderados al que se refiere el artículo 41 
será, por lo menos, del 14.5%.

Mediante un acuerdo de la Superintendencia del 
Sistema Financiero de fecha 22 marzo de 2019, 
se autorizó a Banco Azul la disminución de este 
porcentaje del 14.5% al 13.0%. La situación del Banco 
al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Banco Azul muestra un fuerte respaldo patrimonial, 
lo que garantiza el cumplimiento de sus obligaciones 
normales generadas por la actividad bancaria, y 
traslada esta confianza a sus depositantes y usuarios.

Fondo patrimonial
a activos ponderados

Fondo patrimonial
a pasivos y contingencias

2019 2018 Mínimo

14.6% 16.1% 13.0%

13.0% 14.7% 7.0%

Coeficiente de Liquidez

CALIDAD DE LOS ACTIVOS 

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco presenta 
una excelente calidad de sus activos de riesgo, 
debido a que los créditos vencidos mayores a 90 días 
representan únicamente el 0.8% y 1.3% de la cartera 
bruta de créditos. El Banco presenta una cobertura de 
reservas del 150.6% y 123.0%, respectivamente, sobre 
la cartera vencida. La cartera bruta de créditos del 
Banco, que asciende a USD 345 millones y USD 309 
millones respectivamente, se encuentra diversificada 
de la siguiente manera:

APALANCAMIENTO FINANCIERO

Al 31 de diciembre de 2019, el apalancamiento 
obtenido por el Banco provino en un 75.1% (73.3% en 
2018) de los depósitos de nuestros clientes; el 14.4% 
(16.3% en 2018) por líneas de crédito; el 9.1% (6.7% en 
2018) por emisiones propias; y el 1.4% (3.7% en 2018) 
está relacionado con otras formas de financiamiento. 
Esta condición revela la confianza depositada en 
nuestro Banco por todos nuestros clientes.

CRÉDITOS RELACIONADOS 

Al 31 de diciembre del 2019, el monto de créditos 
ascendió a USD 1.77 millones (USD 1.75 millones 
para 2018) y representa el 2.8% para ambos años 
del capital social pagado y las reservas de capital del 
Banco. Dicho monto está distribuido en 33 deudores 
(17 para el 2018) relacionados en forma directa con 
directores y gerentes.

EMPRESAS CONSUMO VIVIENDA

58%

2019

39% 3%

53%

2018

44% 3%

Cartera por Sector

2019  Saldo Nº deudores

Largo USD 1.77  33

A1 USD 1.77  33

2018  Saldo Nº deudores

Largo USD 1.75  17

A1 USD 1.75  17

DEPÓSITOS LÍNEAS DE CRÉDITOS

TÍTULOS OTROS PASIVOS

75.1%

2019

14.4% 1.4%9.1%

73.3%

2018

16.3% 3.7%6.7%

APOYOS FINANCIEROS INTERNACIONALES

A finales de 2019, Banco Azul firmó un convenio de 
financiamiento de mediano plazo con Deutsche 
Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH 
(DEG), filial del Banco de Desarrollo Alemán (KfW), 
por un monto de USD 15 millones, a un plazo de 7 
años, mediante el cual se dará acompañamiento a los 
empresarios salvadoreños en el crecimiento de sus 
negocios.
 
Esta es la primera incursión de Banco Azul de 
someterse a las exigencias de la Banca Internacional y 
recibir financiamiento a través de DEG, brindándonos 
un reconocimiento de confianza, a la excelente labor 
desempeñada.
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Gestión Integral
de Riesgos

Gestión y Avances
Tecnológicos

Para Banco Azul de El Salvador, la adecuada gestión de 
riesgos representa uno de sus pilares fundamentales 
y estratégicos, cuya implementación permite generar 
un crecimiento sostenible y rentable. Para lograrlo, se 
han incorporado modelos de gestión que aseguran 
la identificación oportuna de riesgos, su monitoreo 
continuo, control y mitigación.

Durante 2019 se realizaron esfuerzos importantes en 
la gestión del riesgo asociado a los créditos, el cual 
es el principal riesgo que el Banco enfrenta. Como 
resultado, el índice de cartera vencida se disminuyó de 
un 1.31% en diciembre de 2018, a 0.82% en diciembre 
de 2019. Asimismo, el indicador de cobertura de 
reservas de los créditos vencidos se aumentó de un 
123% a un 151% en el mismo período, muy por encima 
del límite prudencial establecido, demostrando la 
sanidad de la cartera de créditos y la fortaleza que el 
Banco tiene para hacer frente a posibles eventos de 
riesgo. 

En cuanto a la liquidez, su gestión ha sido prudente 
y satisfactoria, y se han logrado consolidar nuevas 
fuentes de fondeo que el Banco afianzó durante el año 
anterior, lo cual permitió apalancar la colocación de 
nuevos créditos en 2019.

Finalmente, en cuanto al riesgo operacional, durante el 
año que hoy reportamos se focalizaron los esfuerzos en 
gestionarlo bajo una filosofía de excelencia operativa, 
haciendo partícipes a todos los dueños de procesos 
claves de la identificación y medición de los riesgos 
que sus actividades diarias conllevan. Esta estrategia 
nos permitió el diseño efectivo de controles para 
detectar dichos riesgos antes que se materialicen. 

Durante el 2019 nos enfocamos en fortalecer y 
potenciar la plataforma tecnológica de Banco Azul con 
una infraestructura moderna, que nos ha permitido 
afrontar apropiadamente los retos de competir en el 
ambiente tan acelerado de la industria.

Con un enfoque digital se han apoyado todas las 
iniciativas que requieren de soporte tecnológico, lo 
cual es muestra del compromiso y disciplina ejercidos 
para colocar a Banco Azul en el centro del intercambio 
digital de nuestros clientes.  

Se ha avanzado fuertemente en el desarrollo de 
componentes tecnológicos para poder integrar 
nuestros servicios de manera simple y que, poco a 
poco, se incorporen a nuestro “Ecosistema de Negocios 
Azul”, por lo que en el año 2020 nos encontraremos 
listos para consolidar alianzas desde el plano comercial 
de una forma automatizada, generando un crecimiento 
sostenido a través de los mecanismos “omnicanal” 
que ahora poseemos.

Estamos totalmente comprometidos con la identificación 
temprana de tendencias e innovaciones que 
fortalezcan a la Institución en el mediano plazo, 
incorporando las plataformas actuales con las nuevas, 
a fin de que efectivamente sumen a la transformación 
rentable del Banco. Gracias a esto podemos destacar, 
el lanzamiento de MonedAzul Masiva, nuestra punta 
de lanza para la inclusión financiera en nuestro 
país y que, complementada con la nueva “Cuenta 
Simplificada”, nos permitirá abrir cuentas desde el 
móvil, sin necesidad de asistencia ni desplazamientos. 

Con el compromiso de mejorar la banca móvil y 
la experiencia digital de nuestros clientes, hemos 
enfatizado la personalización e innovación en las 
herramientas móviles para simplificar transacciones; 

ejemplos de ello son la facilidad de retiro de efectivo 
en ATM propio sin tarjeta, las transferencias entre 
cuentas con el uso de códigos QR, el pago de colectores 
por medio de códigos de barra desde el móvil y la 
ubicación de nuestros puntos de servicio en mapas. 

Para concluir, la implementación de nuestro “modelo 
de analítica” será un pilar fundamental en nuestra 
estrategia de crecimiento, así como un elemento 
para conocer a nuestros clientes y tomar en cuenta 
sus preferencias en cualquier iniciativa comercial y de 
negocios que nos ayude a la polinización de nuestro 
ecosistema. 
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2015 2016 2017 2018 2019

$3,988

$5,970 $6,435
$7,291

$8,104

El volumen de suscripción de Seguros Azul en términos 
de primas emitidas fue de USD 8.1 millones en el año 
2019, evidenciando un crecimiento en primaje de 
11.2% versus el ejercicio anterior. La mayor suscripción 
de riesgos se origina en los ramos de Incendio, Líneas 
Aliadas y Ramos Técnicos.

La contribución de la producción directamente 
gestionada representó el 41.2% de la cartera suscrita. 
En adición, se cuenta con una base importante de 
intermediarios y agentes de seguros, los cuales 
contribuyen con un 57.4% del portafolio, en particular 
en los productos de Incendio, Líneas Aliadas y 
Automotores.

Composición de la Cartera 2019
por Canal de Comercialización

Cobertura de Reservas Técnicas

Bancaseguros
1.4%

Gestión
Directa
41.2% Intermediarios

de Seguros
57.4%

1,962

2019

Gestión Técnica 
Operativa

Al cierre del ejercicio 2019, las reservas técnicas 
de Seguros Azul totalizaron USD 2.0 millones, 
constituyendo el 38.7% de los pasivos totales de la 
Aseguradora. La relación de cobertura de reservas 
técnicas a primas retenidas alcanzó el 38.9%, lo 
cual evidencia un calce apropiado de los pasivos 
contingentes a los activos de riesgo suscritos por la 
Compañía.
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27.4%

2019

La siniestralidad incurrida a retención del ejercicio 2019 
cerró con un 27.4%, evidenciando una disminución 
respecto a la registrada en 2018 (31.8%), mostrando 
una tendencia decreciente de los últimos tres periodos 
anuales de operación. Este indicador se encuentra 
por debajo del promedio del sector asegurador de El 
Salvador en el periodo de análisis.

Este resultado deriva de políticas efectivas de 
suscripción de riesgos, el análisis sistemático de los 
comportamientos siniestrales de la cartera y el control 
operativo de la gestión de indemnización de reclamos.

Los gastos de adquisición directos alcanzaron un 
25.1% respecto a las primas emitidas en el presente 
ejercicio (22.9% en 2018), evidenciando un incremento 
porcentual respecto al ejercicio anterior. Los mayores 
gastos se vinculan a los costos de comercialización de 
productos de la cartera de agentes e intermediarios 
en los ramos de propiedad, y a los costos de reaseguro 
no proporcional.

En adición, Seguros Azul asumió una participación 
mayor de los gastos compartidos (con la Compañía de 
Vida) en función de su mayor nivel de suscripción de 
riesgos y producción gestionada.

El patrimonio neto de la entidad se vio fortalecido 
por los resultados del ejercicio en el transcurso de 
2019. Manteniendo su tendencia de crecimiento, 
el patrimonio de Seguros Azul cerró con USD 4.9 
millones (USD 4.3 millones en 2018). Este nivel 
patrimonial posibilita crecimientos sostenidos en la 
suscripción de riesgos en los años venideros y refleja 
una consolidación de la Compañía en el segmento de 
seguros comerciales y patrimoniales.

La Compañía continúa evidenciando una sólida y 
sostenida suscripción de riesgos y generación de 
utilidades para apalancar su propio crecimiento y 
desarrollo, alcanzando para el ejercicio 2019 una 
utilidad antes de impuestos de USD 871 miles.

El saldo al cierre del ejercicio de las inversiones 
financieras de la Compañía fue de USD 2.5 millones, 
experimentando una leve disminución del 9.7% 
respecto al ejercicio anterior; sin embargo, los niveles 
de liquidez se mantuvieron estables, permitiendo un 
apropiado calce respecto a los pasivos contingentes y 
reservas técnicas de la Compañía.

La relación de los gastos administrativos respecto 
al primaje neto suscrito en el año 2019 reflejó un 
indicador del 19.5%, evidenciando un leve crecimiento 
comparado al ejercicio anterior. Esta relación de 
gastos a primas suscritas constituye un factor actuarial 
preponderante en la determinación de costos y precios 
al asegurado de los productos de la Compañía, en un 

Siniestralidad Incurrida

Gastos de Adquisición y
Conservación a Primas Netas

Patrimonio

Inversiones Financieras
Resultados del Ejercicio

Gastos de Administración
a Primas Netas

19.5%

2019

28.6%

19.5%
23.8%

18.8%

25.1%

2019

21.4%
19.5%

21.3% 22.9%

$2,4942019

$4,928

2019

871

519

2019

641

(173)(329)

(USD MILES)
ANTES DE IMPUESTOS

REASEGURADORA PATRIA, S. A.

QBE RE (EUROPE) LIMITED

SYNDICATE LLOYD’S 1084 CSL - CHAUSER

NAVIGATORS INSURANCE COMPANY

SWISS REINSURANCE AMERICA CORPORATION

ODYSSEY REINSURANCE COMPANY

EVEREST REINSURANCE COMPANY

SCOR REINSURANCE COMPANY

IRB BRASIL RE

A

A

A

A

A+

A

A+

A+

A-

REASEGURADOR CALIFICACIÓN
DE RIESGO

entorno impactado por crecimientos generalizados 
en costos de servicios y de soporte asociados a la 
operatividad del negocio.

M E M O R I A  D E  L A B O R E S  2 0 19  -  I N V E R S I O N E S  F I N A N C I E R A S  G R U P O  A Z U L  S .  A .M E M O R I A  D E  L A B O R E S  2 0 19  -  I N V E R S I O N E S  F I N A N C I E R A S  G R U P O  A Z U L  S .  A . 29 28 

Respaldo
de Reaseguradores



Composición de la Cartera 2019
por Canal de Comercialización

Banca de
Personas

35.9%

Gestión
Directa
42.7% Intermediarios

de Seguros
21.4%

Cobertura de Reservas Técnicas

2,268

3,123
3,060

2,045

762

2019
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Seguros Azul 

Vida, S. A.,
Seguros de

Personas

Primas Netas Seguro Directo
y Reaseguro Tomado

2015 2016 2017 2018 2019

2,731

7,262
8,215

6,931 6,263

El volumen de suscripción de Seguros Azul Vida medido 
en función de primas emitidas fue de USD 6.2 millones 
en el año 2019. Las primas a retención constituyeron 
un 83.8% del total de la cartera. La relativa 
disminución corresponde al colectivo previsional y de 
gastos médicos, derivado de la contracción en tarifas y 
políticas de suscripción. No obstante, deuda colectiva 
refleja un incremento del 7.5% respecto al ejercicio 
anterior.

La contribución de la producción directamente 
gestionada representó el 42.7% de la cartera suscrita, 
en particular en productos asociados a vida colectivo 
y gastos médicos. La contribución de canales de 
comercialización masiva fue del 35.9%, tomando en 
cuenta que durante el 2019 se iniciaron operaciones 
de Bancaseguros por intermedio de Banco Azul. 
En adición, se cuenta con una base importante de 
intermediarios y agentes de seguros, los cuales 
contribuyen con un 21.4% del portafolio en su 
conjunto.

(Expresados en USD Miles)

Gestión Técnica 
Operativa



Siniestralidad Incurrida

Gastos de Administración
a Primas Netas

21.6%

2019

31.3%

17.0%
19.1%

21.8%

Gastos de Adquisición y
Conservación a Primas Netas

25.9%

2019

24.1%
21.2% 21.0%

27.6%

Los gastos de adquisición directos alcanzaron un 
25.9% de las primas emitidas en el presente ejercicio. 
Los gastos mayores se vinculan a los crecientes costos 
asociados a la cartera de productos de comercialización 
masiva.

$4,091

$1,022

$2,336

$4,500

$5,030

2019

SA LDO DE IN V ERSIONES FINANCIER AS

(USD MILES)

Inversiones Financieras

Las inversiones financieras de la Compañía 
experimentaron una disminución del 18.7% respecto 
al ejercicio anterior, principalmente por el pago de 
obligaciones contractuales y de siniestros previamente 
reservados en ejercicios anteriores. La gestión de la 
cartera de inversión mantiene un balance adecuado 
entre rendimientos y la calidad de riesgo del activo.

El presente ejercicio cierra con una utilidad de 
operación de USD 363 miles, evidenciando una ligera 
disminución respecto a lo resultante en 2018. Como 
se aprecia, la Compañía refleja resultados positivos de 
operación por tercer año consecutivo.

El patrimonio neto de la entidad se vio fortalecido 
por los resultados del ejercicio en el transcurso de 
2019. Este nivel patrimonial posibilita crecimientos 
sostenidos en la suscripción de riesgos en los años 
venideros. 

Patrimonio

5,032
4,770

4,475

2,769
2,473

2019

Resultados del Ejercicio

363
634

2019

393

17

(530)

(USD MILES)
ANTES DE IMPUESTOS

HANNOVER RUCK SE.

REASEGURADORA PATRIA, S. A.

A+

A

REASEGURADOR CALIFICACIÓN
DE RIESGO

Respaldo
de Reaseguradores
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El saldo de reservas técnicas de Seguros Azul Vida 
totalizó USD 2.3 millones (USD 3.1 millones en 2018). 
La disminución deviene principalmente de la liberación 
de la reserva de reclamos en trámite. La Compañía 
mantiene una relación de cobertura de reservas 
técnicas a primas retenidas del 43.2% (51.6% en 2018).

La relación de los gastos administrativos respecto al 
primaje neto suscrito de Seguros Azul Vida en el año 
2019 evidenció un indicador del 21.6%, muy similar 
al registrado en el ejercicio 2018. Durante el 2019 se 
continuó invirtiendo en infraestructura operativa y de 
sistemas de la Entidad, vinculado directamente con 
proyectos de desarrollo de productos y canales de 
comercialización.

La siniestralidad incurrida a retención del ejercicio 
2019 representó un 48.9%, lo que registró un leve 
aumento respecto a la registrada en 2018 (46.4%); 
sin embargo, este indicador se encuentra por debajo 
del promedio del sector asegurador de El Salvador en 
los ramos de seguros de personas en el periodo de 
análisis, que se reporta en un 54.5%.

48.9%

2019

46.4%49.2%
61.3%

93.5%
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